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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Estimados Colegas,

Convencién Nacional del Instituto Mexicano de Presidente del Comite
Contadores Publicos (IMCP), presenté ante la Junta Ejecutivo Nacional 2014-2015
de Gobierno el Programa de Trabajo del Comité Ejecutivo del IMCP
Nacional, que habremos de cumplir durante el periodo
de noviembre de 2014 a octubre de 2015.

Elpasado 29deoctubre enelmarcodela 91Asamblea CPC Leobardo Brizuela Arce

En dicha junta sefialé los principales riesgos que presenta
nuestra profesion y las lineas de accién con las cuales los
enfrentaremos.

La respuesta recibida de nuestros 59 Presidentes de
los Colegios Federados y de los mds de quinientos
convencionistas reunidos en la 91 Asamblea Convencién
Nacional del IMCP, celebrada en la ciudad de Canctn,
Quintana Roo, me da la certeza de que el proyecto que
encabezaré fortalecerd la unién de nuestra profesién

El'impulso de la imagen de la Contaduria Publica como
asesor de negocios, la calidad de nuestros servicios,
el apoyo tecnoldgico a los Colegios Federados, el
crecimiento de la matricula de la carrera de Contador
Pablico, la difusion de la normatividad para los asociados,
la atencién de los proyectos de ley que se presenten ante
los legisladores y el mantenimiento de relaciones con las
autoridades, confederaciones y academias, seran algunas
de nuestras prioridades.




CARTA EDITORIAL

a Norma de Control de Calidad (NCC) aplicable a las firmas de Contadores Publicos que desem-
pefian auditorias y revisiones de informacion financiera, trabajos para atestiguar y otros servicios
relacionados, fue aprobada por la antigua Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria en
diciembre de 2008, y por el Comité Ejecutivo Nacional del Instituto Mexicano de Contadores Publi-
cos (IMCP) en enero de 2009, sefialando que esta normatividad se encuentra en concordancia con
la NCC emitida por el International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) y fue aplicable
a partir de enero de 2010.

La NCC establece requerimientos para que el desempefio del Contador Publico, al llevar a cabo tra-
bajos de auditoria y revisiones de informacion financiera o trabajos de atestiguamiento, se realice
de acuerdo con estdndares internacionales, ademads de requerir el establecimiento de controles y
programas que soporten la calidad del trabajo que desempefan.

El objetivo de la NCC es establecer normas para permitir a las firmas, independientemente de su
tamafio y nimero de socios, conformar un sistema de control de calidad que les proporcione una
sequridad razonable de que la firma y su personal cumplen con las normas profesionales y los
requisitos regulatorios y legales, ademéds de que los informes emitidos por los socios responsables
de los trabajos, son apropiados en las circunstancias.

Por su parte, la Norma de Revisién del Sistema de Control de Calidad aplicable a las Firmas de
Contadores Pablicos que Desempefian Auditorias y Revisiones de Informacién Financiera, Trabajos
para Atestiguar y otros Servicios Relacionados (NRCC), fue aprobada por la Comisién Técnica de
Calidad (CTC) en marzo de 2010, y por el Comité Ejecutivo Nacional en mayo del mismo afio y fue
aplicable a partir de enero de 2011.

Para lograr lo anterior, el IMCP cred desde 2008 la Vicepresidencia de Calidad de la Practica Pro-
fesional, asi como la CTC y desde entonces ha trabajado intensamente en diversas actividades
relacionadas con el temay, de manera especial, en la promocidn y difusién de esta normatividad.

Con ese propdsito y con la finalidad de que la membrecia tenga siempre presente la trascendencia
e importancia del tema, la revista Contaduria Piblica de este mes estd dedicada a la NCC, la cual,
como todos sabemos, dio origen al nacimiento de la NRCC; por tal motivo, los articulos que se
incluyen en este nimero se refieren a la normatividad en la materia, los elementos que deben
conformar un sistema de control de calidad, el uso de la tecnologia de informacién para este pro-
pésito, incluyendo una guia rapida del sistema de la NRCC, asi como las actividades realizadas a la
fecha por la Vicepresidencia de Calidad de la Practica Profesional.

Esperamos que los articulos que se incluyen en esta edicién sean de utilidad y resulten de interés
para el lector, ya que si logramos este propdsito estaremos cumpliendo con uno de los principales
objetivos del IMCP que es fomentar el prestigio de la profesion.

Atentamente,

C.P.C. Luis Gonzélez Ortega
Expresidente del IMCP (2013-2014)
diciembre 2014
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FOLIOS DE LA
PRESIDENCIA

Folio 72/2013-2014. Proyecto de Reforma Integral de los
Estatutos y sus Reglamentos. El CEN del IMCP, a través de
la Vicepresidencia de Legislacién a car([;o del C.P.C. Alfonso
[nfante Lozoya y la Comisidn de Estatufos a cargo del C.P.C.
Salvador Llareria Menard, en cum?hmlento deTo dispuesto
en el Articulo 2.06 del Reglamento de las Comisiones que
emiten disposiciones fundamentales, somete a votacion de
la membrecia el proyecto de Reforma Integral de los Esta-
EUtIOISI\/?’CSPUS Reglamentos, el cual fue aprobado por el CEN
e .

Folio 73/2013-2014. Certificacion de auditores (Taxternos por
la Comision Nacional Bancaria y de Valores a efecto de que
Presten sus servicios en las en |dadesEy personas sujetas a
a supervision de este organismo. El CEN del IMCP, a'través
de la Vicepresidencia dé Practica Externa, que preside el
C.PC. Jose Luis Garcia Ramirez les informamos que elcoa-
sado 2 de octubre de 2014, la Secretaria de Hacienda y Cré-
dito Pablico, dio a conocer por medio del Diario Oficial de
la Federacign, las “Disposiciones de caracter general para
la certificacion de auditores externos independientes, ofi-
ciales de cumplimiento y demas profesionales en materia
de prevencion de operaciones con recursos de procedencia
ilicita y financiamiento al terrorismo”.

Folig 74/2013-2014. Lanzamiento PégFl)nas, Web para todos
los Colegios Federados. A través de laPresidencia del IMCP
les informo que se facilitara a todos los Colegios Federados
la creacion o actualizacion de su propia pdgina Web. Este
servicio no tendra nmgun costo para los Colegios Federa-
dos que lo implementen, y estara a disposicion de todas
las Federadas que no tengan presencia en Internet o que
deseen sustituir o renovar su pagina actual; dicha paéana
estara a su disposicion en un plazo aproximado de 60 dias,
a partir de su solicitud.

Folio 75/2013-2014. Posicidn de la Profesién Contable Or-
Pamzada con respecto de las Inicjativas de Ley orientadas a
a Colegiacion y Certiticacion Obllf;atonas. En seguimiento
al Folio 57/2013-2014, el CEN del' IMCP, a través de,la Vi-
cepresidencia de Docencia, a cargo del Dr. Fduardo Avalos
Lira, damos a conocer la Posicion de la Profesion Contable
Organizada del pafs, con respecto de los Proyectos de De-
cretos: i) Por el 8ue, se reforman los articulos 5° 28'y 73 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicangs en
materia de Colegiacion y Certiticacion Ob.Ilgatorlas, y i) De
la Ley ,(%,ene‘r,al del Ejercicio Profesjonal Suie 0 a Colegiacion
¥Cert| icacign Obligatorias, publicados el 18 de febrero de
014, en la Gaceta del Senado de la Republica.

Folio 76/2013-2014. Sistema Informéticoopara el control de
los eventos de capacitacion y puntos de educacion profesio-
nal continua, EI CEN del IMCP, a través de la Vicepresidencia
de Legislacion a cargo de| C.P.C Alfonso Infante Lozoya, y
de la Comision de Educacidn Profesional Continua a cargo
del C.P.C. Hugo Valdez Ruiz, informan que, como un apoyo
a los Colegios Federados en el control y administracion de
los puntos otor%ados en materia de educacion profesional
continua, el IMCP pondra a su disposicién el “Sistema In-
formatico para el control de los eventos de capacitacion y
puntos de educacion profesional continua”.

Folio 77/2013-2014. Ampliacién del plazo para informar
sobre operaciones relevantes a que se refiere el articulo
31-Adel CFF. EICEN del IMCP, a través de la Vicepresidencia
de Fiscal que preside el C.P.C. Ricardo Arellano Godinez les
informamos que la Secretaria de Hacienda )f.Credlto Publi-
co a través del Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
informd que se amplia al 31 de enero de 2015 e] plazo para
declarar las operaciones relevantes a que se refiere el arti-
?ulo 31-Adel Codigo Fiscal de la Federacién, descritas en la
orma oficial 76, "Informacion de Operaciones Relevantes”.



NUESTRO INSTITUTO

Lic. Julian Alfonso Olivas Ugalde, Titular de la Subsecretaria de Responsabilidades
) ) Administrativas y Contrataciones Publicas de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP),
C.P.C. Leobardo Brizuela Arce, Presidente del IMCP el C.P. Ratll Sanchez Kobashi, Subsecretario de Control y Auditoria de la Gestién Ptiblica
de la SFP,y la C.P.C. Leticia Hervert Sdenz, Vicepresidenta General del IMCP

Dr. Agustin Carstens Carstens, C.P.C. Pablo Mendoza Garcia, Expresidente del IMCP Mtro. David Noel Ramirez Padilla, Rector del Instituto
Gobernador del Banco de México Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

91 ASAMBLEA-CONVENCION NACIONAL

Del 29 al 31 de octubre se realizo en Canctin, Quintana Roo, la 91 Asamblea-Convencion Nacional del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos (IMCP). Las actividades comenzaron por la mafiana del miércoles 29 de octubre, en el Canctin Center Conventions & Exhibitions con la
realizacion de la Tercera Junta de Gobierno del CEN 2013-2014 y la Primera Junta de Gobierno del CEN 2014-2015. Ese mismo dia, por la tarde,
se llevo a cabo la ceremonia de inauguracion. El jueves 30 se efectuaron eventos técnicos, sociales y deportivos, destacando la presencia del
Mtro. David Noel Ramirez Padilla (Rector del ITESM), entre otras grandes personalidades. El viernes 31 de octubre también se celebraron eventos
técnicos y sociales, sobresaliendo la magna conferencia del Dr. Agustin Carstens Carstens, Gobernador del Banco de México. En la Asamblea
General de Socios, el C.P.C. Pablo Mendoza Garcia, le tomd protesta al C.P.C. Leobardo Brizuela Arce, como nuevo Presidente del Comité Ejecutivo
Nacional del IMCP, 2014-2015.

Cabe destacar que la 91 Asamblea-Convencion Nacional 2014 del IMCP se vistié de gala con la presencia de distinguidas personalidades,
como el Lic. Julidn Alfonso Olivas Ugalde, Titular de la Subsecretaria de Responsabilidades Administrativas y Contrataciones Piblicas de la
Secretaria de la Funcién Pablica (SFP), quien asistié en representacion del Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, el Lic. Enrique Pefia
Nieto; el C.P. Raul Sanchez Kobashi, Subsecretario de Control y Auditoria de la Gestidn Piblica de la SFP; el C.P.C. Juan Manuel Portal Martinez,
Auditor Superior de la Federacién; el C.P. Alonso Alonso Rodriguez, Contralor del Municipio de Benito Juarez, en representacién del Presidente
Municipal del Municipio de Benito Judrez, el Lic. Paulo Carrillo de Céceres, y el C.P. Victor Viveros Salazar, como representante del Gobernador
del Estado de Quintana Roo, el Lic. Roberto Borge Angulo, entre muchos mas.

Toma de Protesta del CEN del IMCP 2014-2015 Ceremonia de Inauguracién




CAMBIOS DE CONSEJO

EI CEN del IMCP les desea éxito a los Presidentes de las siguientes Federadas que, recientemente, asumieron esta responsabilidad: el 4 de
octubre en el Instituto y Colegio de Contadores Publicos de Ciudad Judrez, el C.P.C. Rogelio Mufioz Sapien; el 10 de octubre en el Colegio
de Contadores Publicos de San Luis Potosf, el C.P.C. Victor Manuel Meraz Castro, y el 11 de octubre en el Colegio de Contadores Piblicos de
Culiacan, el C.P.C. Miguel Valdez Valenzuela. A todos ellos, los mejores deseos en este nuevo compromiso y muchas felicidades.

La entonces Secretaria y ahora Vicepresidenta General del IMCP, la C.P.C. El Presidente del CEN 2013-2014 del IMCP, el C.P.C. Luis Gonzélez Ortega le
Leticia Hervert Sdenz, con el Consejo Directivo del C.C.P. de Culiacan toma protesta al nuevo Consejo Directivo del .y C.C.P. de Cd. Judrez

CONFERENCIA DE PRENSA DEL CEN DEL IMCP 2013-2014

El CEN del IMCP realizé el 15 de octubre de 2014 su (Gltima conferencia de prensa relativa al periodo 2013-2014. A la cita, en el Club de
Industriales de la Ciudad de México, asistieron los medios de comunicacion mds importantes de México.

El Presidente del CEN del IMCP 2013-2014, el C.P.C. Luis Gonzélez Ortega presentd la opinion del IMCP, en cuanto al tema "Cifras estadisticas
en materia de Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF)", presentada por el Ejecutivo Federal. Asimismo, el Presidente de la Comisién Fiscal,
el C.P.C. José Antonio de Anda Turati, presentd la "Actualizacion del Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado”. La Presidenta
de la Comisidn de Enlace Legislativo, la C.P.C. Patricia Gonzélez Tirado, expuso sobre la "Préctica fiscal indebida-Remitir al consumidor a un
sitio de Internet para obtener su factura electrénica”. El Integrante de la Comisién de Enlace Legislativo, el C.P.C. Pedro Carredn Sierra, hablé
de las "Propuestas y reformas 2015 y su discusion en el Congreso de la Unién". El Presidente de la Comisién de Andlisis Econdmico, el Lic.
Ernesto O'Farrill Santoscoy present6 el “Indice Mexicano de Confianza Econémica. Septiembre 2014". La conferencia estuvo dirigida por la
Vicepresidenta de Relaciones y Difusién del IMCP, la C.P.C. Angélica Gomez Castillo.

El Presidente del CEN 2013-2104, el C.P.C. Luis Gonzélez Ortega con los medios de comunicacion




n toda firma el reconocimiento de la calidad es esencial para el buen desempefio de los trabajos
y compromisos que se adquieren. Ahora bien, los lideres de una firma, deben ser los promotores
de una cultura interna de calidad en todas sus modalidades, la cual incluya la implementacion de
politicas y procedimientos de control de calidad en su manual interno, ademds de otros materiales,
guias y lineamentos que constituyan el sélido marco de referencia de un sistema de control de
calidad, en la que estas politicas y procedimientos requieren de un lider ejecutivo de la firma

os socios de una firma como lideres, toman todas las acciones y decisiones con

respecto a los asuntos clave y a la practica profesional, incluyendo la obligacion

de establecer un sistema de control de calidad para tener una seguridad razona-

ble de que una firma cumple con las normas personales, profesionales y con los
requisitos regulatorios y legales, y que los informes emitidos por los socios de los trabajos, sean
adecuados en las circunstancias.

DICIEMBRE




Ellos son los indicados para nombrar al responsable del siste-
ma de control de calidad, quien debera tener la experiencia
y capacidad suficiente para entender la problemética que se
presente, ademéds de disefiar politicas y procedimientos a la
medida de las caracteristicas y necesidades de una firma, y de
tener la autoridad necesaria para implementarlos.

Es importante resaltar que los socios de una firma reconocen
que las consideraciones comerciales no estan por encima de
|a calidad del trabajo y que la evaluacién al desempefio, com-
pensacion y promocion son un claro ejemplo de la primacia
de una firma hacia la calidad, por lo que se deben asignar los
recursos suficientes para desarrollar, documentar y respaldar
el funcionamiento del sistema de control de calidad.

Los socios como responsables de la calidad recuerdan y
fomentan en sus juntas al personal profesional y admi-
nistrativo, su adhesidn a las politicas y procedimientos de
control de calidad que utilizan en el desempefio de sus tra-
bajos, es decir, las guias, los formatos y otras herramientas
disponibles para uniformar el proceso de la auditoria en el
trabajo desempefiado, asi como invitarlos a expresar sus
comentarios y sugerencias para mejorar las politicas y pro-
cedimientos de control de calidad de una firma, mediante
un buzén o medio de comunicacion especifico para ello.

Es asi que los lideres de una firma asignan la responsabilidad
del sistema de control de calidad a personas que cuentan con
suficiente experiencia, capacidad y autoridad para asumirla.

Ahora bien, toda firma debe establecer politicas y proce-
dimientos tales que cualquier persona o personas a las
que el director general de la firma o la junta directiva de
los socios de la firma, asigne la responsabilidad operativa
del sistema de control de calidad de la firma (lider de la
firma) cuente con la experiencia y la capacidad debida, y
le otorgue la autoridad necesaria para asumirla.

Los socios deberan determinar la estructura operativa y de
los informes con cierta periodicidad, ademds de nombrar
entre ellos o entre el personal profesional calificado, a las
personas responsables de cada elemento del sistema de
control de calidad.

LA NORMA DE CONTROL DE CALIDAD
Esta norma sefiala lo siguiente:

> Una firma tiene que establecer politicas y
procedimientos disefiados para promover una
cultura interna que se base en el reconocimiento

de que la calidad es esencial en el desempefio de
los trabajos. Estas politicas y procedimientos deben
requerir que el director general de una firma o su
equivalente, asuma la responsabilidad ulterior

del sistema de control de calidad de una firma.

> Las politicas y los procedimientos tienen que referirse
a la evaluacion del desempefio, compensacidn,
promocién del personal y sistemas de incentivos,
con objeto de demostrar el compromiso
primordial de una firma hacia la calidad.

> Una firma tiene que asignar la responsabilidad
de administracién del negocio, de tal forma
que los aspectos comerciales no predominen
sobre la calidad del trabajo desempefiado.

> Una firma tiene que dedicar suficientes recursos para el
desarrollo, documentacién, soporte y mantenimiento
de las politicas y procedimientos de control de calidad.

> Cualquier persona a quien el lider ejecutivo de
una firma, la Asamblea de Socios, el Consejo de
Administracién o el Comité de Calidad le asigne la
responsabilidad operacional del sistema de control
de calidad, debe contar con experiencia y capacidad
suficiente y apropiada, asi como con la autoridad
necesaria para asumir dicha responsabilidad.

RESPONSABILIDAD DE LOS LIDERES
SOBRE LA CALIDAD EN UNA FIRMA

La cultura basada en la calidad y su constante promocion de-
pende, en gran medida, de la actuacidn cotidiana de los lide-
res de una firma y de las acciones y mensajes que envien a su
personal profesional y administrativo, en los cuales demues-
tran que los aspectos econdmicos no estan por encima de la
calidad; es decir, que ninguno de los dos esta por encima del
otro, sino a la par.

Estas acciones fomentan la cultura de calidad, misma que
tiene que transmitirse en las reuniones anuales, de trabajo,
cursos de capacitacién, lineamientos y boletines de noticias, e
incorporarse en la documentacion interna de la firma, en ma-
teriales de entrenamiento y en las evaluaciones al personal,
ya que fomentan la cultura interna del control de calidad de
una firma y todos sus integrantes.

Los lideres de una firma tienen que asegurarse de que las po-
liticas y procedimientos del control de calidad se documenten
y comuniquen a todo el personal.
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RESPONSABLE ULTIMO DE LA CALIDAD

Las firmas de Contadores Publicos deben tener un manual de
control de calidad en donde se seialen claramente las politi-
cas y procedimientos, en relacién con quien debe asumir la
responsabilidad tltima del sistema de control de calidad. En
general, de acuerdo con el tamafio y la caracteristica de la fir-
ma, la responsabilidad Gltima de la operacién del sistema de
control de calidad, debe recaer en:

\Y

El lider ejecutivo de la firma (Director General).

\Y

La Asamblea de Socios.

\Y

El Consejo de Administracién (o su equivalente).

\Y

El Comité de Calidad.
> El'socio Gnico tratandose de firmas pequefias.

La persona o personas en las que recaiga la responsabi-
lidad de la operacién del sistema de control de calidad
deben contar con la experiencia, compromiso y capacidad
suficiente y apropiada, en cuestiones profesionales y re-
glamentarias, para entender la importancia del control de
calidad y desarrollar politicas y procedimientos a la medi-
da de las necesidades de una firma, ademas de poseer la
autoridad para implementarlos y exigir su cumplimiento.
Las responsabilidades minimas son:

SOCIO DIRECTOR (O SU EQUIVALENTE)
El socio director tiene la responsabilidad final para la aplica-
cién, implementacién, mantenimiento y comunicacién de las
politicas y procedimientos documentados de control de cali-
dad para los servicios profesionales que ofrece la firma.

Se deberd confirmar por escrito ante la Comision Administra-
dora de la NRCC del IMCP que su firma cuenta con los requi-
sitos minimos de las politicas y procedimientos de control de
calidad de la NCC, asi como con las nuevas politicas y procedi-
mientos aplicables a las lineas de servicio de su firma y todas
sus modificaciones posteriores.

El socio tiene que asegurarse de que las politicas de control
de calidad de la firma (y todas las modificaciones posterio-
res), sean comunicadas a los socios de la firma y al personal
profesional y administrativo. Ellos seran comunicados por
la adecuada difusion de memorandos de informacién o por
medio de seminarios de capacitacion y reuniones. Ademads,
deben responder con un mensaje, indicando que cada indi-
viduo tiene una responsabilidad personal por la calidad y que

12

se espera que cumplan con las politicas y los procedimientos
de la firma para llevar a cabo su trabajo.

El socio director tiene la responsabilidad general para la
resolucién de los asuntos de control de calidad que surjan
dentro de la firma. Para cumplir con esta responsabilidad se
asignaran personas a cada una de las siguientes funciones
de control de calidad. Al hacer tales asignaciones, tiene que
estar seguro de que las personas cuentan con la experiencia
suficiente y adecuada, asi como con la capacidad, los cono-
cimientos especializados, |a ética incuestionable y la autori-
dad necesaria para asumir estas responsabilidades en cada
funcidn a la que se les ha asignado.

ESTRUCTURA OPERATIVA'Y DE
INFORMES DE LA FIRMA

Dependiendo de su estructura organizacional, toda firma, de
forma interna, debera contar con el ejecutivo lider de calidad,
para lo cual algunas estructuras cuentan con diferentes perso-
nas (socios) responsables de informar y cuidar el sistema de
calidad en su conjunto, como lo son, entre otros:

SOCIO RESPONSABLE DE
AUDITORIA'Y ASEGURAMIENTO

Este socio tiene que ser el responsable del mantenimiento
y la aplicacién prdctica de las politicas y los procedimien-
tos de control de calidad, que cumplan los requisitos de la
NRCC de la practica profesional de una firma que realizan
es0s servicios, asi como de establecer y supervisar la aplica-
cién practica de politicas y procedimientos adecuados para
asegurar razonablemente que todas las auditorias, revisién
y otros compromisos de aseguramiento/servicios relaciona-
dos se llevan a cabo de conformidad con las politicas y pro-
cedimientos de ética, auditorfa, asi como con las politicas y
procedimientos de control de calidad.

SOCIO RESPONSABLE DE
ETICA E INDEPENDENCIA

El socio responsable de la ética y la independencia podrd te-
ner asignado, entre otras actividades (dependiendo de la es-
tructura organizacional), la adopcidn y aplicacién prctica de
las politicas de ética e independencia, que cumplan o supe-
ren los requisitos del Cédigo de Etica del IMCP y cualesquiera
otros requisitos.

SOCIO RESPONSABLE DE LA EDUCACION
PROFESIONAL CONTINUO (EPC)

Un socio tiene que ser asignado especificamente como el res-
ponsable de la adecuada aplicacion de las politicas y los proce-
dimientos de la EPC, como son establecer y dar seguimiento pe-
riédico de la eficacia de un plan anual de EPC que asegure que




el personal en todos los niveles profesionales estan recibiendo
una adecuada EPC, que cumpla o supere la norma de EPC del
IMCP, asi como garantizar que el personal en todos los niveles
profesionales estan inscritos a los colegios federados y asisten a
cursos de EPCy programas que sean apropiados para su nivel y
responsabilidades con los cuales cumplan con los requisitos de
la norma de EPC del IMCP, fomenténdoles a participar en cual-
quier otra actividad profesional, entre otras actividades.

SOCIO RESPONSABLE DE PERSONAL

Un socio sera asignado especificamente como el socio res-
ponsable de la ejecucién adecuada de las politicas y proce-
dimientos de contratacién y promocion; asimismo, deberd
asegurarse de que la firma evalle el desempefio de todo el
personal profesional, incluidos los socios o equivalentes, ade-
mds de garantizar que las decisiones de promocién se realizan
en forma oportuna y justa para todo el personal profesional.

COORDINADOR DE INSPECCION

Un socio sera asignado especificamente como el socio res-
ponsable del Programa de Inspeccién de una firma, mante-
niendo las politicas y procedimientos para el programa de
inspeccion, que cumplan con las politicas de la NRCC del
IMCP, su planeacién general del programa, hasta el sequi-
miento de la aplicacién practica de los planes de accion que
pudieran derivar de la inspeccidn o revision.

EVALUACION DEL DESEMPENO

Para demostrar el compromiso primordial de una firma hacia
|a calidad, sus politicas y procedimientos de control de calidad
tienen que hacer referencia a la evaluacién del desempeiio,
compensacion y promocién (incluido un sistema de incenti-
vos). Con este compromiso una firma reconoce que su recurso
mas valioso es su personal profesional y que la calidad de los
servicios que presta a sus clientes se correlaciona con la cali-
dad de sus integrantes.

ASPECTOS COMERCIALES NO
PREDOMINANTES SOBRE LA
CALIDAD DEL TRABAJO

Los socios de una firma deben tener siempre presente que las
consideraciones comerciales no estan por encima de la respon-
sabilidad que tienen como lideres promotores de una cultura
de control de calidad; razén por la cual sus politicas y procedi-
mientos de control de calidad tienen que hacer referencia en
este sentido, en donde se indique con claridad que los aspectos
comerciales no predominan sobre la calidad del trabajo, situa-
cion que fortalece la cultura de calidad hacia el personal de la
firmay genera el apego natural a las politicas y procedimientos
establecidos para mantener un control especifico de las accio-
nes realizadas para cada compromiso.

ASIGNACION DE RECURSOS
SUFICIENTES

La constante promocién de una cultura interna orientada ha-
cia la calidad, incluye la asignacién de recursos adecuados y
suficientes para el desarrollo, documentacién y soporte de las
politicas y procedimientos de control de calidad de una firma,
ya que sin ellos ningtn sistema de control de calidad puede
operar de manera adecuada en todas sus modalidades.

La inversién de recursos para promover la cultura de calidad
genera valor al hacer eficientes los procesos y dirigir de ma-
nera eficaz los esfuerzos para mitigar los riesgos y mejorar el
trabajo de auditoria, luego entonces laimplementacién de un
sistema de calidad debe entenderse como una oportunidad
para el crecimiento y desarrollo de la firma.

LIDERAZGO Y SU INSTITUCIONALIDAD
Por lo anterior, la calidad deberd estar siempre presente de
manera responsable y sencilla en su regulacién, entendi-
miento y aplicacién para todos y cada uno de los integrantes
de una firma, independientemente de la estructura organi-
zacional de esta, para que asi, de forma profesional, cada
una de las actividades, responsabilidades y habilidades del
lider de la firma sean llevadas a cabo en su estricta aplica-
cién en beneficio de nuestra profesién. cp

C.P.C. Raymundo Raul Velarde Miller

Socio de RSM Bogarin

Miembro de la Comision Técnica de Calidad, IMCP
raymundo.velarde@rsmi.com.mx
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REQUISITOS ETICOS
RELEVANTES

Por Héctor E. Negrén Hernandez

La ética es el conjunto de normas morales que rigen la conducta humana y constituye una marca
distintiva de la profesion contable; es la aceptacién de su responsabilidad de servir al interés publico,
por lo cual es esencial observar un comportamiento ético que genere confianza en nuestra profesion

urante los ultimos afios, nuestra profesion
se ha visto afectada por acontecimientos
que han involucrado de una u otra manera
a varias firmas de Contadores Publicos en el
mundo, lo cual ha originado un entomno de constante cam-
bio y actualizacion para cumplir con los requerimientos y la
responsabilidad de servir al interés pablico. Por lo anterior, el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (IMPC) se ha
dado a la tarea de desarrollar un Cédigo de Etica que permita,
a la profesion, enfrentar las nuevas tendencias y necesidades,
y armonizar su contenido con el Cédigo de Etica internacional,
que se encuentra vigente a partir del 1 de octubre de 2012.

Recordemos que una parte muy importante de la prctica
profesional se refiere a la ética que debe observarse y que la
esencia de nuestro trabajo se basa en la confianza publica. Los
principios fundamentales de nuestro Cédigo de Etica son:

> Integridad.

> Objetividad.

> Diligencia y competencia profesional.
> Confidencialidad.
> Comportamiento profesional.

A continuacién se mencionan algunos de los requisitos de éti-
ca relevantes que deben considerarse en el sistema de control
de calidad implementado por las firmas.

INDEPENDENCIA

Todos los miembros del equipo deben cumplir con las politi-
cas de independencia con clientes dicha independencia debe
observarse y mantenerse durante todo el periodo del compro-
miso; por lo tanto, las firmas deben:

> Comunicar los requisitos de independencia
a su personal y, cuando proceda, a otras
personas sujetas a los mismos.

> |dentificar, evaluar circunstancias y relaciones
que creen amenazas a la independencia y tomar
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las medidas apropiadas para eliminarlas o
reducirlas a un nivel aceptable o, si se considera
apropiado, retirarse del compromiso.

> Estas politicas y procedimientos exigiran que:

» El'socio del encargo proporcione informacién
relevante acerca de los compromisos con
clientes, incluido el alcance de los servicios,
para que se pueda evaluar el impacto general,
si lo hay, en los requisitos de independencia.

» El personal informe de inmediato
sobre relaciones y/o circunstancias que
puedan representar una amenaza.

» Lainformacion relevante se acumule y se
comunique al personal apropiado, con el fin de
que se pueda determinar facilmente si satisfacen
los requisitos de independencia; se mantengan
y actualicen los registros relacionados con la
independencia, y se puedan tomar las medidas
adecuadas respecto de las amenazas identificadas.

> Establecer politicas y procedimientos para dar sequridad
razonable de que, en los casos de incumplimiento:

» El personal notifique de inmediato sobre
violaciones a la independencia.

» Lafirma comunique sobre las violaciones
identificadas para que: el socio del compromiso,
junto con la firma y quienes estan sujetos a
los requisitos de independencia tomen las
medidas pertinentes para resolver el asunto, la
cuales se deben notificar, y asi la firma pueda
determinar si debe tomar otras medidas.

> La firma debe obtener confirmaciones por escrito
del cumplimiento de sus politicas y procedimientos
sobre independencia, por parte de todo el
personal que, conforme a los requisitos de ética
relevantes, por lo menos una vez al aio.

> Establecer politicas y procedimientos en relacion con
el conflicto de intereses y la rotacion de personal.

Si con la aplicacién de salvaguardas apropiadas no es po-
sible eliminar o reducir las amenazas a la independencia a

niveles aceptables, la firma debe eliminar la actividad, in-
version o relacion que las esté creando, o bien rehusarse a
aceptar o continuar con el compromiso.

ROTACION DE PERSONAL

En el caso de entidades reguladas y que cotizan en bolsa, la
firma debe establecer procedimientos para que el socio del
compromiso o el revisor de control de calidad del compromiso
trabaje con el cliente durante un periodo definido, de cinco
a siete afios, dependiendo de si la entidad esta listada en
México o en el extranjero, ademés, no podra participar en el
compromiso hasta que pase otro periodo que, por lo general,
es de dos afios.

Una parte importante de los procedimientos de aceptacion y
continuidad del cliente es evaluar la independencia del equi-
po del compromiso. Cuando la evaluacién concluye que es ne-
cesaria la rotacién de uno o mas individuos, debe informarse
al responsable de ética de la Firma.
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En el caso de entidades no publicas, si se considera que la
rotacion es necesaria, el socio o miembro del personal profe-
sional responsable de asuntos de independencia identificara
el reemplazo, especificando el periodo durante el cual no par-
ticiparé el individuo en la auditoria de la entidad y otras salva-
guardas necesarias para cumplir otros requisitos relevantes.

CONFLICTO DE INTERESES

Los socios y el personal profesional deben estar libres de in-
versiones, influencias o relaciones con respecto a los asuntos
del cliente que puedan dafiar o dafien el juicio profesional o
|a objetividad en los trabajos.

Los socios y el personal profesional no pueden explotar infor-
macion de los clientes para beneficio personal y deben tomar
medidas razonables para identificar circunstancias que pue-
dan representar un conflicto de interés.

Por lo general, se debe avisar al cliente sobre los intereses co-
merciales o actividades de la firma que puedan representar
un conflicto de intereses, asi como de todas las partes rele-
vantes conocidas en situaciones, en las cuales la firma esté
actuando para dos 0 mds partes, en relacién con un asunto
cuando sus respectivos intereses estén en conflicto y que los
socios o el personal profesional no acttian, exclusivamente,
para algun cliente en la prestacién de los servicios propues-
tos. En todos los casos, debe obtenerse el consentimiento del
cliente para actuar.

La firma es responsable del desarrollo, implantacion, cumpli-
miento, vigilancia de métodos y procedimientos de la practi-
ca, disefiados para ayudar a los socios y al personal profesio-
nal a conocer, identificar, documentar y abordar los conflictos
de intereses para determinar su debida resolucion.
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CONFIDENCIALIDAD

Todos los socios y personal profesional deben protegery man-
tener la confidencialidad de la informacidn del cliente, por lo
que deben existir politicas y procedimientos relacionados al:

> Acceso y retencién de informacién de la firma.
Los documentos deben quedar archivados el
tiempo necesario para satisfacer requisitos
profesionales, reglamentarios o legales.

> Acceso a papeles de trabajo cuando
asi lo solicita un cliente.

La firma puede cumplir estas obligaciones de las siguientes
formas:

> Nombrar a una persona como responsable.

> Comunicar sus politicas de acceso y
salvaguarda de la informacion.

> Establecer muros de seguridad (firewalls),
hardware y software, asi como procedimientos
para transmision y almacenamiento de datos,
disefiados para conservar, catalogar y recuperar
informacidn electrénica, y protegerla contra
acceso no autorizado o uso inapropiado.

> También se sugiere contar con procedimientos e
instalaciones internas y externas para el manejo y
almacenamiento de los archivos de los papeles de
trabajo base de la auditoria (fisicos o electrénicos).

> Qbtener de todo el personal, una declaracién de
confidencialidad al momento de su contratacién
y que, por lo menos una vez al afio, esta se
actualice para que sirva de recordatorio.

Por tltimo, es importante mencionar que un sistema de con-
trol de calidad aumenta la confianza del pablico y los usuarios
de nuestros servicios profesionales, asi como el valor de una
firma; mejora la imagen y proyeccidn; genera una cultura or-
ganizacional con valores comunes entre sus miembros, cum-
ple con las regulaciones aplicables y da efectividad y eficiencia
en las operaciones. cp

C.P.C. Héctor E. Negrén Hernandez

Socio de Russell Bedford

Miembro de la Comision Técnica de Calidad, IMCP
hnegron@russellbedford.mx







Por Alejandro Ruiz Onofre

ctualmente la Comisién Técnica de Calidad

(CTC) del IMCP estd trabajando en la elabo-

racién de un libro que contenga en una sola

obra la normatividad aplicable al control de
calidad, la cual podemos resumir a continuacién:

> Estatutos y su Reglamento.

> (Cédigo de Ftica Profesional. Norma de control de
calidad aplicable a firmas de contadores publicos que
desempefian auditorias y revisiones de informacién
financiera, trabajos para atestiguar y otros servicios
relacionados (NCC o Norma de Control de Calidad).

> Norma de Revision de Control de Calidad (NRCC).

> Reglamento de la NRCC.

> Reglamento para la preparacién de informes como
resultado de las revisiones de control de calidad.

> Guia de Control de Calidad para
firmas medianas y pequefias.
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Este articulo no analiza a detalle la normatividad existente,
solo pretende incluir de manera general el alcance y objetivo
que tiene cada una de las normas enunciadas.

ESTATUTOS Y SU REGLAMENTO

Se reformaron los Estatutos y sus Reglamentos del IMCP para
incorporar que el Instituto deberd vigilar el cumplimiento de
la NCC. Asimismo, se establece que las federadas adopten
y faciliten a los socios el cumplimiento de la NCC, asi como
el que informen anualmente al IMCP el cumplimiento de la
misma por cada uno de sus socios, Y, a la vez, los socios se
comprometen a permitir las labores de verificacién y vigilan-
cia relacionadas con el cumplimiento de las disposiciones de
control de calidad que lleve a cabo el Instituto.

CODIGO DE ETICA PROFESIONAL

En junio de 2010, el CEN acordé la adopcién de las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA), emitidas por el Internatio-
nal Auditing and Assurance Standards Board de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC, por sus siglas en inglés)
para todos los trabajos de auditoria que se inicien a partir del
1 de enero de 2012. Derivado de esta adopcion de las NIA se
prepar un Codigo de Ftica, tomando como punto de partida
el Cdigo de Etica internacional agregando, en su caso, las dis-
posiciones que se consideraron indispensables para hacerlo
mas estricto y fortalecer el ejercicio de la profesion contable
en México.




El Codigo de Etica Profesional establece los principios funda-
mentales de actuacion del Contador Publico, el cual incluye,
entre otras, las siguientes obligaciones relacionadas con la
calidad:

> Podra requerirse a los Contadores Publicos
revelar informacion confidencial cuando no
esté prohibido por la ley, para cumplir con la
revision de calidad de un organismo miembro
del IMCP u otro organismo profesional.

> Establecer politicas y procedimientos para implementar
y supervisar el control de calidad de los trabajos.

> El nombramiento de un miembro de la alta direccion
como responsable de la supervision del correcto funcio-
namiento del sistema de control de calidad de la firma.

> Cumplir con las politicas y procedimientos de control
de calidad disefiados para dar sequridad razonable
de que los trabajos especificos se aceptan, siempre y
cuando puedan llevarse a cabo de manera competente.

NORMA DE CONTROL DE CALIDAD

Esta norma estd en vigor a partir del 1 de enero de 2010y es
aplicable a todas las firmas de Contadores Publicos, respecto a
|as auditorias y revisiones de informacidn financiera, trabajos
para atestiguar y otros servicios relacionados, y se precisa que
debe leerse junto con el Cédigo de Ftica Profesional del Insti-
tuto Mexicano de Contadores Publicos.

Su objetivo es que todas las firmas, independientemente de
su tamafio y nimero de socios, establezcan normas para con-
formar un sistema de control de calidad, que proporcione una
seguridad razonable de que la firma y su personal cumplen
con las normas profesionales, los requisitos regulatorios y le-
gales, ademas de que los informes emitidos sean apropiados
en las circunstancias.

El sistema de control de calidad establece politicas y proce-
dimientos para que garanticen la calidad de los trabajos, pu-
diéndose entender por politicas las reglas y por procedimien-
tos los pasos a seguir. Sefala los siguientes elementos:

> Responsabilidad de los lideres de la
firma sobre el control de calidad.

> Requisitos éticos relevantes.

> Aceptacion y retencién de las relaciones
profesionales con clientes y trabajos especificos.

> Recursos humanos.
> Desempefio del trabajo.

> Monitoreo.

NORMA DE REVISION DE
CONTROL DE CALIDAD

La normatividad del IMCP requiere que los Contadores Pu-
blicos y las firmas a las que pertenezcan, tengan politicas y
procedimientos de control de calidad para los servicios profe-
sionales que prestan, y que estas politicas y procedimientos
estén sujetos a un proceso de revisién continua. Para lograrlo
se emitié la Norma de Revision de Control de Calidad.

Esta norma tiene por objeto revisar el adecuado cumplimien-
to de las actividades que los socios miembros de los colegios
federados al Instituto, deben Ilevar a cabo para cumplir con la
NCC, asi como establecer las actividades que deberan realizar-
se para promover, facilitar, vigilary controlar su cumplimiento.

Esta norma se basa en el principio de que un sistema que
incluye un proceso de vigilancia continua y de actualizacién
profesional es la manera mas efectiva de obtener un des-
empefio de alta calidad en el desarrollo de las actividades
de los Contadores Piblicos. Su propdsito es establecer un
mecanismo que permita al IMCP comprobar que los Conta-
dores Piblicos dedicados a la practica profesional de la Con-
taduria Piblica independiente y que prestan sus servicios
a través de una firma, cumplan con las normas de calidad
dictadas por el Instituto.
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El IMCP ha constituido la Comisién Técnica de Calidad (la Co-
misién Técnica o CTC)y la Comisién Administradora de Calidad
(la Comisién Administradora), cuyo objetivo general es vigilar
y controlar, en beneficio de la sociedad, que las firmas asuman
las politicas y procedimientos profesionales de control de ca-
lidad. Ambas comisiones dependen de la Vicepresidencia de
Calidad de la Préctica Profesional y algunas de sus respectivas
responsabilidades se describen a continuacién.

COMISION TECNICA DE CALIDAD
> Preparary mantener actualizados los programas
de trabajo, procedimientos y cuestionarios que se
usaran en las revisiones, incluyendo el informe y el
formato sugerido para la carta de comentarios.

> Organizary preparar cursos de entrenamiento y
de actualizacién para los miembros de los equipos
revisores, que seran impartidos por las federadas.

> Evaluar las solicitudes de los posibles revisores
y con base en las mismas, determinar su
inclusion en el registro que al efecto se Ileve.

> Vigilary supervisar el registro
actualizado de los revisores.

> Supervisar las revisiones.
> Evaluarel plan de accién.

> Informar a la Comisién Administradora
sobre los resultados de las revisiones y el
cumplimiento sobre los planes de accién.

> Solicitar a la Comisién Administradora que
nombre un arbitro, en el caso de discrepancias
de criterio en los resultados de la revisién.

> Desarrollar el o los reglamentos necesarios, a
los Programas de Trabajo de Revisién de Control
de Calidad y, en su caso, realizar adaptaciones y
modificaciones a los programas ya existentes.

> Emitir los criterios de seleccion de las firmas a
revisar, que deberdn comprender, entre otros las
inconsistencias o falsedades en la manifestacién de
cumplimiento, y atender cualquier peticion expresa de
la Junta de Honor de las Federadas y/o del Instituto.
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COMISION ADMINISTRADORA
DE CALIDAD

> Vigilary supervisar el registro de las
firmas que estan sujetas a la NCC.

> Determinar la frecuencia de las revisiones.

> Cuando asi lo determine, podra solicitar a la
CTC que se realicen revisiones de calidad para
evaluar trabajos especificos, independiente-
mente de que se efectlie la revision general de
control de calidad a la firma correspondiente.

> Aprobar los equipos revisores.

> Mantener un programa constante de difusién de la
NRCC, asi como de cualquier modificacion de la misma.

> Orientar a los socios sobre cualquier consulta
respecto a la aplicacién de la NCCy NRCC.

> Nombrar un arbitro, o bien servir de arbitro,
en el caso de discrepancias de criterio en
los resultados de la revision de la CTC.

> Darseguimiento al cumplimiento de los planes
de correccidn de deficiencias encontradas al
efectuar las revisiones de control de calidad.

> Vigilar el cumplimiento de los reglamentos de la NRCC.

> Informara la Junta de Honor de las federadas
los casos de incumplimiento de la NCCy
NRCC para su conocimiento y atencion.

> Dar seguimiento a las resoluciones emitidas por la
Junta de Honor de las federadas, derivado de los
casos de incumplimiento enviados por la CTC.

> Desempefiar cualquier otra actividad administrativa
que considere conveniente para el desarrollo,
promocién y buen funcionamiento de los
Programas de Revision de Control de Calidad.

REVISIONES

Anualmente se programaran revisiones de control de calidad
en forma selectiva y de los colegios federados, con el objetivo
de evaluar a las firmas, respecto a que se hayan establecido
politicas y procedimientos apropiados para su sistema de




control de calidad, y que en los trabajos individuales se hayan
observado las normas profesionales emitidas por el Instituto.

Las revisiones deben ser llevadas a cabo por Contadores Pabli-
cos de diferentes firmas y podrdn incluir la revisién selectiva
de los informes emitidos por la firma revisada, durante los
altimos 12 meses con su respectiva base de datos y papeles
de trabajo.

En la seleccion de los trabajos a revisar deberdn considerar al-
gunos factores como: los resultados de las revisiones anterio-
res y los socios antes revisados, etc., dando mayor énfasis a los
trabajos que retinan algunas de las caracteristicas siguientes:

> Entidades reguladas (cotizadas en bolsa,
instituciones del sector financiero, etcétera).

> Dictaminadas fiscalmente.

> Industrias especializadas.

> Entidades de gran tamafio, complejas o de alto riesgo.
> Primeras auditorias para la firma revisada.

> Informes especiales.

La firma revisada dard respuesta por escrito al informe y a la
carta de comentarios, describiendo las acciones que se pla-
nean tomar para atender las recomendaciones.

La Comisidn Técnica emitird una conclusién sobre los resul-
tados de la evaluacién contenida en el informe, asi como la
carta de comentarios en la que incluird una evaluacion de lo
adecuado de las acciones correctivas que la firma revisada lle-
vara a cabo.

En el eventual y no deseable caso de que se obtengan conclu-
siones negativas, respecto de la revisién y existan discrepan-
cias de criterios con la firma revisada, se contemplan mecanis-
mos de resolucion que incluirian hasta el arbitraje.

SANCIONES
Esta norma establece sanciones en los siguientes casos:

> Las firmas que no cumplan con la entrega
de la manifestacién se harén acreedoras a
una amonestacion privada por escrito.

> Sien el segundo afio no se entrega dicha
manifestacion, los socios miembros de la firma
seran excluidos temporalmente del Instituto
hasta que la firma presente su manifestacién.

> En el caso de que la manifestacion contenga
inconsistencias o falsedades en sus afirmaciones,
esta situacion seré reportada a la Junta de Honor
de la federada para sus efectos correspondientes.

> En el caso de los socios que no cumplan con las
disposiciones de la norma relativas a las revisio-
nes, la Junta de Honor del IMCP deberd aplicar
al socio responsable del trabajo revisado y/o al
(los) socio(s) lider(es), las sanciones siguientes:

» Cuando las deficiencias sean significativas se
dard una amonestacién privada por escrito.

» Siel plan con las medidas correctivas no es
presentado o no se cumplié, el socio serd
excluido temporalmente del IMCP, y serd
readmitido cuando demuestre que el plan de
accién fue implementado satisfactoriamente y
cumple con la revisién de control de calidad.

> En el caso de que un socio se haga acreedor
a una tercera exclusion temporal del IMCP,
esta serd de cardcter permanente.

> En caso de que los miembros del equipo revisor
incumplan con los requisitos de confidencialidad,
independencia, entrenamiento técnico y
capacidad profesional, asi como el cuidadoy
diligencia profesional, se considerara como una
violacién al Cédigo de Etica profesional y, por
lo tanto, se deberd actuar en consecuencia.
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REGLAMENTO DE LA NRCC
En el afio 2012 se inicid la revision del sistema de control de calidad para las firmas seleccionadas, al
cumplir cualquiera de las condiciones y conforme al calendario siguiente:

2012 2013 2014 2015

10 5 2 1

Socios de Socios de Socios de Socio de

la firma la firma la firma la firma
Oficinas de Oficinas de Oficinas de Oficina de
la firma la firma la firma la firma

Fuente: Elaboracién propia. Infografia: IMCP/Editorial/Karen Martinez Burgos

Las revisiones invariablemente deben dirigirse a aspectos profesionales de la practica de la firma y, en
ningtin caso, se debe referir a aspectos estratégicos, econdmicos y/o de mercado de la misma.

La revision de los papeles de trabajo deberd enfocarse en aspectos de la auditoria practicada al cliente;
los revisores se obligan a no divulgar ni hacer uso bajo ninguna circunstancia, de la informacion a la
cual se tenga acceso y tampoco deben tener contacto con los clientes revisados durante el periodo que
dure la revisién.
Los revisores no deberan aceptar ninglin trabajo profesional de las firmas revisadas, durante un periodo
minimo de dos afios, a partir de la fecha de emision del informe final. Esto no se aplica en los casos de
invitacion restringida en donde ya no participe la firma revisada.
Los integrantes del equipo revisor deberdn reunir las siguientes caracteristicas cualitativas:
> Ser Contador Pdblico.
> Tener, por lo menos, ocho afios de experiencia profesional reciente en
auditorfa. En caso de ser socio retirado de una firma, no deberé tener una
antigiiedad mayor a tres afios de retiro de la practica profesional.
> Acreditar el requisito de haber participado en revisiones de control de calidad dentro de su firma.
> Acreditar el curso de revision de control de calidad disefiado por la CTC.
> Estarinscrito en el registro actualizado de los revisores.

> Ser miembros de un colegio federado al IMCP.

> Ellider del equipo revisor debera ser socio activo de una firma
y contar con certificacién profesional vigente.
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La naturaleza y metodologia de la revisién contemplard un programa de
revision de trabajos, basado en un muestreo que contemple el riesgo im-
plicito de los trabajos, diversidad de industrias y otros factores que den una
muestra representativa de los trabajos efectuados por la firma revisada, con-
forme a lo siguiente:

Horas del Tiempo estimado
compromiso para la Revisién
‘
Menor a 122

500 hs dias

De 501 a 2a3
1000 hs dias

De 1001 a 334
2000 hs dias

De 2001 a 4a5
5000 hs dias

Mayores a 5
5000 hs dias

Fuente: Elaboracién propia. Infografia: IMCP/Editorial/Karen Martinez Burgos

REGLAMENTO PARA LA
PREPARACION DE INFORMES
COMO RESULTADO DE

LAS REVISIONES DE
CONTROL DE CALIDAD

La NCC establece que, derivado de la revision
del sistema de control de calidad, se debe emi-
tir un informe de revision y preparar la carta
de comentarios a la revision. El informe debera
contener lo siguiente:

> Titulo al inicio del documento en donde
se destaque que es un informe sobre la
revision del sistema de control de calidad.

> Una declaracién de que el sistema de
control de calidad de la practica de
auditorfa de la firma ha sido revisado y
el periodo cubierto en dicha revisién.

> Una declaracion de que la revision fue
realizada en conformidad con la norma
de revisién del sistema de control de
calidad y sus reglamentos emitidos
por la CTC del Instituto Mexicano
de Contadores Publicos, A.C.

> Una declaracién de que la firma es la

responsable de disefiar un sistema de
control de calidad y del cumplimiento de
la misma con el objeto de proporcionar
una seguridad razonable de que los exa-
menes realizados y los informes emitidos
como consecuencia, estan de conformi-
dad con las normas profesionales aplica-
bles en todos sus aspectos importantes.

> Una declaracién de que la
responsabilidad del revisor es expresar
una opinidn sobre el disefio del sistema
de control de calidad y su cumplimiento,
basada en el examen realizado.

> Declaracién sobre la naturaleza, objetivos,
alcance o limitaciones al mismoy de
los procedimientos realizados en el
sistema de control de calidad revisado
como se describe en las normas.
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> |dentificacién de la calificacién que el
sistema de control de calidad recibira.

Los objetivos principales de la carta de comentarios a que se
hace mencién en la NRCC son los siguientes:

> Reportar los asuntos en los que el jefe del equipo
revisor cree que existe una duda razonable
de que la firma no se ajusta a las normas
profesionales aplicables y sefialar, en su caso,
recomendaciones sobre dichos asuntos.

> Proveer informacion sobre la efectividad del
sistema de control de calidad de la firma.

> Proporcionar al Comité Técnico la informacidn
necesaria para evaluar si las respuestas a las
deficiencias importantes de la revision de la firma, son
apropiadas y si las acciones tomadas o planeadas por
|a firma parecen apropiadas en las circunstancias.

> Apoyar a las firmas revisadas a fortalecer
su sistema de control de calidad.

La carta de comentarios debe ser dirigida, fechada y firmada
de igual manera que el informe de revisién e incluir:

> Una referencia al informe de la revisién,
indicando, donde sea aplicable, que el informe
fue aprobado con deficiencias o no aprobado.

> Una descripcion del propésito de la revisién de calidad.

> Una declaracion de que la revisidn se hizo
de acuerdo con las normas establecidas
por el IMCP u otros aplicables.

> Una descripcion de las limitaciones del
sistema de control de calidad.

> Una descripcion de las limitaciones
al alcance de la revision.

> Los hallazgos en la revisién y las recomendaciones
relativas. (Esta seccién deberd separarse de aquellos
hallazgos, “si los hubiera”; que resultaron en un
informe aprobado con deficiencias, o no aprobado y
aquellos que no lo provocaron. Ademas, la carta debe
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identificar, donde sea aplicable, cualquier comentario
hecho en la misma, emitida en relacion con la
revision de calidad de la Firma en afios anteriores).

> Una declaracién de que los asuntos comentados en
|a carta fueron considerados en la determinacién de
la opinidn, sobre el sistema de control de calidad.

> la carta de comentarios debe incluir asuntos que
consideren: a) el disefio del sistema de control de
calidad, b) el cumplimiento de dicho sistema, c) la
documentacion que soporte el cumplimiento con el
sistema o con los requisitos de membrecia, y d) los
asuntos que motivaron la emision de un informe
de aprobado con deficiencias o de no aprobado.

El reglamento para la preparacion de informes como resul-
tado de las revisiones de control de calidad, incluye varios
apéndices con modelos de informes, carta de comentarios y
cartas de respuesta de una firma revisada, a una carta de co-
mentarios, los cuales son de gran utilidad para la profesién.

GUIA DE CONTROL DE CALIDAD PARA
FIRMAS MEDIANAS Y PEQUENAS

Con el propésito de facilitar la adopcion de la NCC, la Vi-
cepresidencia de Calidad de la Practica Profesional llevé a
cabo la traduccién de la Guia de Control de Calidad para
Firmas medianas y pequefas emitida por el Comité de
Practicas Pequefias y Medianas de la Federacién Interna-
cional de Contadores.

Como se ha comentado, el IMCP ha estado trabajando en
forma seria y profesional en el tema de calidad en los tra-
bajos que realizan los Contadores Publicos, para lo cual
se ha emitido la normatividad, guias y herramientas que
ayudarén a corroborar que la profesién tiene el nivel y
calidad suficiente para proporcionar los servicios de exce-
lencia, y recuperar la confianza y el prestigio que por afios
ha tenido la profesion. cp

C.P.C. Alejandro Ruiz Onofre

Socio de EY

Miembro de la Comision Técnica de Calidad, IMCP
alejandro.ruiz@mx.ey.com
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/PASAPORTE

QUITEME LOS CUERNOS Y DEME UN BESO

En México hay un destino iinico para oler, ver y hacerse agua la boca, ideal para disfrutar la compra con la familia, o ir de

prisa porque va a Jser hora de merendar; incluso para socializar, previa cita, con la consabida pregunta a su bizcocho preferido

“tA qué horas sales al pan?’... visite la panaderia mds cercana a su hogar, esa serd la indicada para apreciar un promedio

de hasta 50 panes diferentes, de las 2,400 variedades que, de acuerdo con investigacioned, existen en nuestro pats.

NECESIDAD DE TRIGO

Los espanioles trajeron e introdujeron productos horneados hechos de trigo,
base de su dieta, los panes se vendian en las pulperias —antecedentes de las
misceldneas—, eran solo del tipo blanco, con masa de mala calidad y poco
fermentado. A fines del siglo XVIII llegaron a México los primeros pasteleros
franceses e italianos, y para 1880 ya habia 78 panaderias y pastelerias en la
Ciudad de México, ademés de las indigenas que hacian pan en sus casas para
venderlo en plazas y mercados, por lo que para enfrentar a la competencia, los
panaderos establecidos empezaron a ofrecer el bolillo calientito, y ahi empezé
la costumbre de sacar pan cada 20 minutos.

Antes el pan se pedia en un mostrador, pero fue hasta la década de los afios
cincuenta que un panadero decidié girar su mostrador para que los clientes
pudieran colocar su pan en la charola, iniciando con ello el autoservicio.

CREATIVIDAD Y PICARDIA

El origen de los nombres del pan dulce se pierde en el tiempo, de los amasijos
de harina de los espafioles, los indigenas, creativos y artesanos por naturaleza,
empezaron a crear infinidad de formas, echando a volar su imaginacién con
formas, combinaciones y nombres.

> Los panes de harina blanca y fina era para personas con altos
ingresos, el pan més corriente era el pambazo que se hacfa con
harina oscura, su nombre es una combinacion de las palabras
pan y basso o bajo, es decir, pan bajo para los pobres.

> Especialidades conventuales: huesitos de manteca, mantecados
gaznates y polvorones, marquesotes de rosa y puchas.

> Las cajitas de Guerrero horneadas dentro de papel cerrado por
palillos. Hoy encontramos soletas pegadas aun en el papel.

- A\

Georgina Avila Figueroa

Pasteleria francesa: condes y orejas, los garibaldis deben su nombre al héroe
italiano Giuseppe Garibaldi, que simpatizé con el liberalismo mexicano.

Bizcochos de huevo: chilindrinas, pechugas, pelucas, trompones,
gallinas, camelias, zapotes, payasos, grajeados, picones, carmelas,
volcanes, tortugas, conchas, nifios, besos, panqués y magdalenas,
bocados, palitos, entrenzados, novias, galletas, elotes, chivos, canillas
y batidas, sin faltar quesadillas, limas, lupes, juncos y mamones.

Pan fino o apastelado: gachupines, chamacos, campechanas,
huaraches, nopales, empanadas y semitas.

Bizcochos de manteca: rosquitas, huesitos, alamares, rejas, hojaldras,
regaiiadas, corbatas, orejas y trenzas; se refiere ademas a los polvorones.

Austeros: espafiolas y bollos violines, estribos y cuernos.
Pan de mesa: birotes, juiles, pambazos y teleras, chimisclanes.

Los ladrillos de Aguascalientes, los coricos de Sonora y Sinaloa, las
coyotas de Sonora, las semas de Durango y Coahuila, los muéganos
de Puebla; los cocoles y el pan relleno de queso de Veracruz; el

pan de yema de Oaxaca; y las aguacatas de Michoacan.

Y qué decir del tradicional pan de muerto que se elabora para la celebracion
especifica del Dia de Muertos en nuestro pais, a pesar de no ser de consumo
diario tiene un delicioso sabor, el cual esta espolvoreado de azlicary

puede tener ajonjoli, vainilla, esencia de azahar o algtn relleno.

Sin importar la forma, el tamafio o el nombre de la pieza del pan, siempre serd un
deleite al paladar probarlo, ya sea acompafiando una taza de chocolate o café, o bien
nuestro platillo favorito.

gavila@trikon.com.mx

25



RELACIONES
PROFESIONALES CON
CLIENTES Y TRABAJOS
ESPECIFICOS

Por Maximino Manuel Safiudo Bolafos

Muchos Contadores que han tenido la oportunidad de analizar el Cédigo de Etica publicado en
octubre de 2012, han identificado varios efectos que se interrelacionan con algunas leyes y con el
trabajo que se hace dia con dia; para esta interconexion, ademds se requiere una plataforma en la
cual se cimienta el sistema de control de calidad con objeto de establecer politicas y procedimientos
que garanticen el cumplimiento de esas normas y leyes

in pretender hacer un analisis completo de nuestro
Codigo de Etica es necesario partir de los aspectos fundamen-

tales como: > Diligencia y competencia profesional.
> Integridad. > Confidencialidad.
> Objetividad. > Comportamiento profesional.
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Estos aspectos son bdsicos para quienes se dedican a la pres-
tacion de servicios profesionales en forma independiente y
cuyos beneficiarios son nuestros clientes.

Una pregunta que todos nos hariamos es: ;cualquiera puede
ser nuestro cliente? De esta pregunta, en apariencia sencilla
es, a su vez, profunda; segtin la madurez de la etapa de nues-
tra vida profesional, podrian obtenerse respuestas diferentes.

Hagamos un ensayo retrospectivo: cuando estdbamos en
las aulas del conocimiento para enfrentarnos al mundo real,
nuestro deseo de tener clientes y ganar prestigio y dinero era
lo ideal, central y bésico. Sin embargo, segin avanzaban los
afios y cerca de la culminacion universitaria, ya con algunas
experiencias laborales, aprendemos a ver la vida en forma
diferente y las reflexiones que nos hacemos para ver el futu-
ro que nos depara la vida son diferentes, en relacion con la
misma pregunta.

La respuesta que la mayoria de nosotros daria es: “si, siempre
y cuando retina los requisitos para ser nuestro cliente”. Res-
puesta sabia e inteligente, ya que hay un nuevo concepto de
“requisitos”: nuestra Norma de Control de Calidad (NCC) y la
Norma Internacional de Auditoria (NIA) 220 nos establecen
pautas que debemos considerar.

iPor qué son importante esos requisitos? Porque nuestro
principio de servicio a la sociedad enaltece a nuestra profe-
sién y nos asocia con una persona o grupo de personas en un
bienestar comun.

La aceptacion y retencién de las relaciones profesionales con
clientes y trabajos especificos tiene dos objetivos basicos:

> Saber si nos podemos asociar con una
persona o un grupo de personas.

> |dentificar si existe algtin riesgo que
se pueda mitigar para poder aceptar la
encomienda que nos hace el cliente.

.Como deberiamos documentar nuestra conclusién de
dicha evaluacion realizada? Pregunta sélida y con mucha
validez a la cual no hay una receta de cocina para todos,
ya que va a depender de qué politica y procedimiento se
establezca; sin embargo, existen algunos ejemplos que
nos ayudan en el material de IFAQ para dar una respuesta
seria con un memorandum, cuestionario, combinacion de
aspectos cualitativos y cuantitativos, etc., lo cual depende-

ré de cada uno de nosotros y qué tan complejo lo quere-
mos hacer. Lo importante, independientemente de cémo
lo hagamos, es que se lleve a cabo. Esto ayudard, en forma
importante, a asegurarse de modo razonable, pero no ab-
soluto, de la calidad que tenemos que abrazar dia con dia
en los trabajos que realizamos.

Debemos reconocer que, segtin lado del que se mire hay dos
conceptos de calidad: por un lado, el cliente espera que cum-
plamos con lo prometido y por otro, el que presta el servicio
documenta en forma clara el trabajo desarrollado y las conclu-
siones que permiten emitir una opinion independiente.

En efecto, nuestra normatividad en esta materia sefiala que
debemos efectuar nuestro trabajo con cuidado y diligencia
profesional y, por tal motivo, la guia y otro material explicativo
que se incluye en la NCC, se expresa lo siguiente:

Al evaluar la integridad del cliente, los asuntos a considerar
incluyen, por ejemplo:

> Naturaleza de las operaciones y/o
practicas de negocios del cliente.

> Informacién concerniente a la actitud de los
principales accionistas, miembros clave de
la administracién o encargados del gobierno
corporativo, relativos a problemas tales como:
interpretacién agresiva de las normas de informacion
financiera y el ambiente de control interno.

> Sjel cliente estd interesado, de manera
determinante, en mantener los honorarios
profesionales tan bajos como sean posibles.

> Indicadores de una inapropiada limitacién
en el alcance del trabajo.

> Indicadores de que el cliente podria estar involucrado
en el lavado de dinero u otras actividades delictivas.

> Razones para contratar a una firma para el
desarrollo de la auditoria o revisién de informacién
financiera, trabajos para atestiguamiento u
otros servicios relacionados, con la intencién
de no volver a contratar a la firma anterior.

> |dentidad y reputacién de los negocios
de las partes relacionadas.
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El grado de conocimiento que una firma tenga respecto de la
integridad de un cliente aumenta en el contexto de una rela-
cion continua con él.

La revisién del expediente del socio y del personal, a la luz de
un trabajo especifico requerido, ayuda a la firma a considerar
si cuenta con la habilidad, competencia, tiempo y recursos ne-
cesarios para atender este nuevo trabajo con un cliente nuevo
0 existente. Los asuntos a considerar se incluyen si:

> El personal de la firma tiene conocimiento
de la industria o asunto relativo.

> El personal de la firma tiene experiencia
de los requerimientos regulatorios o de
informacion relevante, o bien, cuenta con la
capacidad necesaria para obtener la habilidad y
conocimientos necesarios de manera efectiva.

> La firma tiene personal suficiente con la
capacidad y competencia necesaria.

> Cuenta con expertos especialistas, si se necesitan.

> Cuenta con personal disponible que cumpla
con los requisitos y criterios y elegibilidad
para desempefiar la revision de control de
calidad del trabajo, cuando sea aplicable.

> La firma tiene capacidad de concluir el
trabajo en el plazo limite para presentar
los informes correspondientes.

La fuente de informacion sobre estos asuntos puede incluir
por ejemplo:

> Comunicaciones con proveedores actuales o
anteriores de servicios profesionales, de acuerdo con
el Cédigo de Etica y discusiones con otros terceros.

> Consultas a otro personal de la firma o
terceros, como bancos, asesores legales y
empresas similares de la industria.

> Investigaciones en base de datos, sobre
antecedentes importantes del posible cliente.

Decidir si se continda con la relacion profesional con un clien-
te, incluye la consideracién de asuntos importantes que hayan
surgido durante los trabajos actuales o previos, y sus implica-
ciones para prosequir la relacion. Por ejemplo, un cliente pue-
de haber comenzado a ampliar sus operaciones de negocios
hacia un drea sobre la cual la Firma no posee el conocimiento
0 pericia necesarios.

Las politicas y procedimientos para retirarse de un trabajo o
incluso para terminar la relacién profesional con el cliente,
incluyen el tratamiento de los siguientes asuntos:

> Comentar con los funcionarios de la administracién
de nivel apropiado y con los encargados del
gobierno corporativo del cliente, respecto a la accién
apropiada que podria emprender la Firma, con
base en los hechos y circunstancias relevantes.

> Silafirma determina que es apropiado retirarse,
debe comentarse con los funcionarios de la
administracion de nivel apropiado y con los
encargados del gobierno corporativo del cliente
respecto a su retiro del trabajo o incluso de su
relacion con el cliente, y las razones para retirarse.

> Considerar si existe algun requisito profesional,
regulatorio o legal para que la firma permanezca
0 para que informe a las autoridades regulatorias
de su retiro del trabajo, o incluso de su relacién
con el cliente junto con las razones para hacerlo.

> Documentar los problemas, consultas, conclusiones
y bases para alcanzar dichas conclusiones. cp

C.P.C. Maximino Manuel Safnudo Bolafios

Socio PwC

Expresidente de la Comisién Técnica de Calidad
IMCP (2012-2014)

manuel.sanudo@mx.pwc.com
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FISCAL

CONTABILIDAD EN MEDIOS ELECTRONICOS
PLAZOS PARA SU PRESENTACION

L.C. y E.F. Arturo Morales Armenta
Coordinador de la Vicepresidencia Fiscal, IMCP

Tras la publicacién del nuevo Reglamento del CFF y de diversas modifica-
ciones a la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2014, asi como de la seccién
“Preguntas Frecuentes” de la pagina de Internet del SAT (www.sat.gob.mx),
se realizaron precisiones y ajustes en los plazos para la presentacién de la con-
tabilidad en medios electrénicos, las cuales se muestran y comentan en el si-
guiente esquema:

Ejercicio Fiscal de 2014
Personas Morales

Informe Plazo
Catdlogo de cuentas Enero de 2015
Balanzas de comprobacion de los meses
julio de 2014 a diciembre de 2014 Enero de 2015

Balanza con ajustes por cierre del

ejercicio Amds tardar el 20 de abril de 2015

Ejercicio Fiscal de 2015
Personas Fisicas y Morales

Personas morales | Cada vez que se modifique

Catdlogo de cuentas Amés tardar el 27 de febrero y

Personas fisicas
cada vez que se modifique

Balanza de comprobacién

Amas tardar el dfa 25 del mes

Personas morales i .
inmediato posterior

Amas tardar el dfa 27 del mes

Personas fisicas . )
inmediato posterior

Balanza con ajustes por cierre del

Amas tardar el 20 de abril del

Personas morales )
ejercicio inmediato posterior

ejercicio 0 del

terior.

Amas tardar el 22 de
ejercicio inmediato pos

Personas fisicas

Respuesta a notificacion del SAT por
errores informaticos en la informacion

Tres dias después de que surta efectos el aviso en e

Buzén Tributario
enviada

Por modificacion de archivos enviados

Ires dias después de la modificacién

Informacion de las pélizas generadas
incluyendo el detalle por transaccion,
cuenta, subcuenta y partida, asi como

Solo a partiry respecto de la informacidn generada en
el periodo o gjercicio 2015

sus auxiliares

PRECISIONES

La informacién del catdlogo de cuentas y la balanza de comprobacién
deberd enviarse como minimo a dos niveles (cuenta mayor y subcuenta
nivel 1).

Las balanzas de cierre del ejercicio deberédn incluir las cuentas de balance,
de resultados y de orden que reflejen los ajustes o reclasificaciones que los
contribuyentes realizaron.

La contabilidad en medios electrénicos deberd presentarse en idioma es-
pafiol y; en caso de tenerlo en algin otro idioma deber ser traducido al
espafiol.

Independientemente de que la balanza de comprobacién durante el mes
que se deba presentar no haya tenido movimientos, aun asi el contribu-
yente deberd presentar la informacién respectiva.

El nombramiento de los archivos que se tengan que presentar deberd ser
con las siguientes caracteristicas:

X El RFC (personas morales 12 posiciones y personas fisicas 13
posiciones).

Ao (afio al que corresponde la informacién).
[ Mes (mes al que corresponde la informacién).

Identificador (CT=CATALOGO DE CUENTAS, PL=POLI-
ZAS, BN=BALANZA DE COMPROBACION NORMAL,
BC=BALANZA DE COMPROBACION COMPLEMEN-
TARIA).

X Conversién a XML (xml).
Compresién (zip).

En las pélizas generadas deberd identificarse el folio del CFDI, ya que
es el soporte documental que hace deducible la operacién; por lo cual es
necesario que el sistema traslade de manera automatizada el folio fiscal a
la péliza, y cuando el folio del CFDI no pueda identificarse en cada péliza
deberd asociarse en un reporte auxiliar.

La entrega de la informacién serd mediante el Buzén Tributario, dentro el
cual existird un apartado de Contabilidad Electrénica.

La presentacién de la contabilidad electrénica se realizard mediante el si-
guiente procedimiento:

Contar con el acceso a Internet para realizar el envio.
Contar con la Firma Electrénica activa y vigente (FIEL).

Contar con el (los) archivo (s) XIML con formato de compresién .ZIP
con la nomenclatura establecida.

Una vez que el contribuyente tiene el/los archivos .ZIP con el detalle
de su contabilidad electrénica, de acuerdo con los esquemas (XSD)
publicados por el SAT para “Catilogo de cuentas”, “Balanza de
Comprobacién” o “Pélizas del Periodo”, deberd ingresar a la pagina
del SAT y por la via del Buzon Tributario, seleccionar la opcién de
Contabilidad Electrénica.

Una vez en el aplicativo deberd seleccionar el tipo de informacién a
enviar y el archivo, asi como los datos generales relacionados con el
mismo y firmar su envio con la firma electrénica FIEL, el aplicativo
validard y enviard un acuse de recepcién.

La informacién se procesard y posteriormente el contribuyente podrd
ingresar a la consulta de acuses para verificar si esta termin6 de pro-
cesarse, luego obtendré el acuse definitivo de aceptacion o rechazo de
la misma.

Lo anterior son solo algunos de los aspectos mds relevantes de la contabilidad
en medios electrénicos; sin embargo, recomiendo estar al pendiente, ya que,
seguramente, la autoridad hard mds precisiones al respecto.
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IMPORTANCIA DE LOS
RECURSOS HUMANOS

Por Francisco Alvarez Romero

No cabe duda que el tiempo vuela, se nos escapa de las manos como el agua; parece que fue ayer
cuando el 28 de mayo de 2010, el Comité Ejecutivo Nacional aprobé la Norma de Revision de
Control de Calidad (NRCC), la cual fue publicada en agosto del mismo afio e inicié su vigencia en
enero de 2011. La NRCC nacié con el propoésito de observar y vigilar el cabal cumplimiento de la
normatividad establecida en materia de control de calidad, que en su cuarto elemento se refiere

a la asignacién de recursos humanos

as organizaciones funcionan gracias a una
serie de elementos, que en economia se de-
nominan factores de produccién, los cuales se
conocen como tierra, trabajo y capital. Estos
factores son importantes, pero el mas delicado por su comple-
jidad es el trabajo, intimamente relacionado con las personas.

Los recursos humanos como aspecto fundamental del factor
trabajo son mas importantes que los otros dos, ya que pue-
den mejorary perfeccionar el empleo y disefio de los recursos
materiales y técnicos, lo cual no sucede a la inversa.

Como puede apreciarse, el esfuerzo humano resulta vital
para el funcionamiento de cualquier organizacion; si el ele-
mento humano esta dispuesto a proporcionar su esfuerzo, la
organizacién marchara con éxito, de lo contrario se detendra
y fracasara. Por tal motivo, las organizaciones deben prestar
primordial atencién a su personal.

Por ello, para efectos de calidad, una adecuada gestién de los
recursos humanos es clave para el éxito de las organizaciones
aunque a veces este principio se deja de lado y se impone una
politica de bajos salarios (como criterio erréneo empresarial),
y surge un circulo vicioso: falta de estimulo, desmotivacidn y
rotacién de personal, con la pérdida de valiosos activos de ex-
periencia y conocimientos.

La Administracion de los Recursos Humanos consiste en la
planeacidn, organizacion, el desarrollo, la coordinacién y
el control de técnicas capaces de promover el desempefio
eficiente del personal en la medida en que la organizacion

representa el medio que permite a las personas que colabo-
ran en ella alcanzar los objetivos individuales relacionados
directa o indirectamente con el trabajo.

(I. Chiavenato)

La administracion de los recursos humanos busca cons-
truir y mantener un entorno de excelencia en la calidad
para habilitar mejor a las fuerzas de trabajo en la consecu-
cién de los objetivos de calidad y de desempefio operativo
de la organizacion.

Significa conquistar y mantener personas en la organizacién,
que trabajen y den el méximo de si mismas con una actitud
positiva y favorable.

Representa no solo las grandes cosas que provocan euforia y
entusiasmo, sino también las pequefias que frustran e impa-
cientan, o que alegran y satisfacen y que, sin embargo, llevan
a las personas a querer permanecer en la organizacion.

En la medida en que los trabajadores sientan como propios
los objetivos de la organizacidn, se contard con la energia crea-
dora y entusiasmo para atender los mercados, superando a la
competencia.

En el tema del control de calidad la normatividad del IMCP re-
quiere que todos los Contadores Piblicos y las firmas a las que
pertenezcan, tengan politicas y procedimientos de control de
calidad para todos los servicios profesionales que prestan y
que estas politicas y procedimientos estén sujetos a un proce-
so de revision continua.
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En efecto, la normatividad en materia de control de calidad
sefiala que la Firma debe establecer un sistema de control de
calidad que incluya politicas y procedimientos relacionados
con cada uno de los siguientes elementos:

> Responsabilidad de los lideres de las firmas
sobre el control de calidad de la misma.

> Requisitos éticos relevantes.

> Aceptacion y retencidn de las relaciones
profesionales con clientes y trabajos especificos.

> Recursos Humanos.
> Desempefio del trabajo.
> Monitoreo.

Sirvan los anteriores conceptos y reflexiones como un pream-
bulo de la importancia de los recursos humanos, para iniciar
el desarrollo de nuestro tema que representa el cuarto ele-
mento del Sistema de Control de Calidad, el cual se refiere
a la asignacién de los recursos humanos en el dmbito de un
programa de control de calidad en las firmas de Contadores
Publicos.

Como se ha sefialado en anteriores articulos sobre el tema, en
el dmbito de los prestadores de servicios profesionales es re-
conocido que el prestigio y crecimiento que logra una Firma,
estd dado, entre otros aspectos, por la capacidad, habilidad,
experiencia y conocimiento de su personal; en suma, por la
calidad que debe reunir cada uno de sus miembros.

Por tal motivo, resulta de gran interés para las firmas, sin im-
portar el tamafio, conjuntar esa suma de talentos que el per-
sonal debe poseer; es decir, su calidad profesional. La calidad
no es un proceso espontaneo; esta se logra con base en obte-
nerla, procesarla y crearla.

El establecimiento de un programa de control de calidad en
materia de recursos humanos contribuye, de manera signifi-
cativa, a adquirir, mantener y crear un grupo profesional de
calidad.

¢ Qué etapas debe integrar un programa de control de calidad
en materia de recursos humanos? Se pueden sefalar las si-
guientes:

> Reclutamiento y seleccidn.

> (apacitacin y desarrollo profesional.

> Evaluacién y compensacién.
> Asignacion de personal a trabajos con clientes.

A continuacién, se desarrollard cada una de estas etapas de
manera breve, haciendo énfasis en la asignacion de recursos
humanos.

RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Para el reclutamiento y la seleccion del personal es necesario
determinar qué capacidades, habilidades, experiencia y cono-
cimientos serdn requeridos. Para esto es indispensable conocer
el nimero necesario de profesionales, en funcién de los cargas
de trabajo esperados, segun los trabajos actuales y potenciales
que se espera tener.

Por lo anterior, la Firma debe fijar un nivel “minimo” de com-
petencias del personal a contratar. Este nivel serd el resultado
de las politicas que la Firma haya fijado como expectativas.

CAPACITACION Y DESARROLLO
PROFESIONAL

Una vez cumplida la fase de reclutamiento y posterior
seleccion y contratacion, el programa de control de cali-
dad seguira con el proceso de capacitacién y desarrollo
profesional. Este proceso deberd tener la caracteristica
de permanente y estard diferenciado, de acuerdo con las
responsabilidades asignadas y con el grado de experiencia
del personal.

Es conveniente mencionar una realidad que se presenta en la
practica: en la medida en que las firmas ofrezcan oportunida-
des de desarrollo profesional se incrementard el proceso de
retencion de profesionales competentes.

Es decir, como se ha comentado en parrafos anteriores, el
personal que forma parte de una firma debe reunir los estan-
dares de capacidad, habilidad, experiencia y conocimientos,
pero ;qué pasa con el personal de nuevo ingreso?

Para el personal de nuevo ingreso deberd establecerse un
filtro con los parametros de calidad antes mencionados y les
sera aplicable el proceso de desarrollo profesional hecho para
tal propésito.

EVALUACION Y COMPENSACION
La evaluacidn sobre el desempefio del personal en el tra-
bajo, tiene una importancia primordial en las firmas.

Un personal evaluado estard altamente motivado y orien-
tado al éxito. Durante el proceso de evaluacién se obtienen
datos importantes de la persona sobre sus motivaciones, ne-
cesidades, inquietudes, actitudes, eficiencia, etcétera.
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En adicién, constituyen la base para promociones y modifica-
ciones a las remuneraciones del personal, permite detectar
posibles fallas en la organizacién y supervision del trabajo y
proporcionan informacion acerca de posibles necesidades de
capacitacién que deben ser cubiertas, entre otros aspectos.

Es importante mencionar que se tiene la percepcion de que
las firmas pequefias ofrecen una oportunidad limitada de
desarrollo porque sus recursos son limitados y, por ende,
sus remuneraciones son menores. En este caso, las firmas
pequefias deben evaluar el costo de perder personal profe-
sional valioso y establecer rangos adecuados de remunera-
cidny prestaciones.

ASIGNACION DE PERSONAL A
TRABAJOS CON CLIENTES

La asignacién de socios, gerentes y deméds personal pro-
fesional debe ser apropiada al tamafo y complejidad del
trabajo a desarrollar y, de alguna manera, las distintas com-
petencias y experiencias del personal profesional asignado,
deben empatarse.

La conformacion de los equipos asignados al trabajo debe
guardar un equilibrio de personal, entre los que tengan ma-
yor y menor experiencia. Este proceso es valioso, sobre todo,
pensando en una Firma pequefia en la que se ofrece al perso-
nal de menor experiencia un mejor desarrollo y més cercano
con el personal de mayor experiencia, siendo su aportacion
tan cercana lo que permite un crecimiento acelerado.

La Norma de Control de Calidad (NCC) sefiala, en relacidn con
|a asignacién de los recursos humanos, lo siguiente:

> LaFirma dard la responsabilidad de la
asignacidn del personal a un socio y establecera
politicas y procedimientos que exijan:

» Se comunique a los miembros clave
de la administracién del cliente, la
identidad y el rol del socio a cargo.

» El'socio responsable debe contar con las
capacidades, competencia, autoridad y
tiempo para desempefiar su papel.

» Se definan y comuniquen con toda claridad
a dicho socio, sus responsabilidades.
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> Lafirma también debe establecer politicas
y procedimientos para asignar al personal
profesional adecuado que tenga las capacidades,
competencia y tiempo necesarios para:

» Llevara cabo los compromisos conforme
a las normas profesionales y los
requisitos reglamentarios y legales.

»  Permitir que la firma o los socios emitan
informes apropiados a las circunstancias.

En resumen, las politicas y procedimientos pudieran in-
cluir sistemas para monitorear la carga de trabajo y la dis-
ponibilidad de los socios, de tal forma que estos cuenten,
como ya se dijo, con tiempo suficiente para desempefiar
su responsabilidad.

Asimismo, cuando se lleva a cabo la asignacion de los equi-
pos de trabajo y la determinacién del nivel de supervision
requerido, la Firma debe considerar, por ejemplo, si los
equipos:

> Entienden y cuentan con experiencia practica en
trabajos de naturaleza y complejidad similares,
mediante el apropiado entrenamiento y participacidn.

> Conocen y entienden las normas profesionales
y los requisitos regulatorios y legales.

> Cuentan con el conocimiento técnico
apropiado, incluyendo el relativo a la
tecnologia de la informacidn relevante.

> Conocen laindustria en la que opera el cliente.

> Cuentan con habilidad para aplicar el juicio profesional.

> Conocen y entienden las politicas y los
procedimientos de control de calidad de la firma. cp

C.P.C. Francisco Alvarez Romero

Socio de HLB Lebrija Alvarez y Compafiia, S.C.
Vicepresidente de Calidad de la Practica
Profesional, IMCP
falvarez@hblmexico.com.mx







DESEMPENO DEL
TRABAJO

o 4

A »fi'l-_ _l-!‘ }‘

Por Rogelio Avalos Andrade

En un sistema de control de calidad este constituye uno de los elementos mds importantes y
es la principal evidencia del auditor, respecto al cumplimiento en la aplicaciéon de las normas
profesionales

| considerar que el objetivo del establecimiento y mantenimiento de un sistema de

control de calidad es proporcionar una seguridad razonable de que: i) se cumple con

las normas profesionales y los requerimientos legales y reglamentarios aplicables,

y i) los informes emitidos son adecuados en funcién de las circunstancias; la aplica-
cion del elemento del desempefio del trabajo se convierte en la principal evidencia, ante cualquier
tercero, que se cumple con este objetivo.

Lo anterior es cierto cuando hablamos de que la principal evidencia de este elemento lo constituye,
en su gran mayoria, los papeles de trabajo formulados por el Contador Publico -ya sea una firma o
profesional individual- como resultado del desarrollo de un trabajo de aseguramiento por el cual
se ha emitido un informe, ya sea de auditoria, revision, otro encargo de aseguramiento o un servicio
relacionado.

Si bien es cierto que los otros elementos que conforman el sistema de control de calidad requieren
del establecimiento de politicas, procedimientos y formatos, en este elemento es donde se retinen
|as evidencias de ejecucion de los mismos, por cada encargo de aseguramiento desempefado; pa-
sando asi por el proceso de aceptacion o retencion de la relacion con el cliente, el personal profe-
sional competente y calificado que intervino en el encargo, las consideraciones y salvaguardas en
materia de independencia y la supervisién sobre el encargo desempefiado.

Hablemos entonces de lo que nuestra practica profesional en materia de encargos de aseguramien-

to tendria que implementar para cumplir con este elemento, establecido en nuestra Norma de Con-
trol de Calidad (NCC).
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USO DE METODOLOGIAS Y OTROS
ENFOQUES DE ESTANDARIZACION

Hoy en dia, la tecnologia y otras herramientas vanguardistas
permiten la implementacién de sistemas automatizados o
semi-automatizados para desarrollar y documentar meto-
dologfas de trabajo. Es asi como las practicas contables mas
desarrolladas hacen su mejor esfuerzo para asegurar la ade-
cuada aplicacién de las normas profesionales en los encargos
de aseguramiento; y otras practicas menos extensas, se han
esforzado por estandarizar y sistematizar la aplicacion consis-
tente de procedimientos normativos con el mismo fin.

Las metodologias o “enfoques” de auditoria asisten de ma-
nera significativa a los auditores en el cumplimiento con las
normas profesionales aplicables, por medio de su definicion
e interpretacion, traducidas en una terminologfa sencilla que
se vuelve familiar y de facil aplicacién y entendimiento. Sin
embargo, no se han perdido los métodos tradicionales con-
formados con esquemas menos ortodoxos para asegurar su
cumplimiento; al final, el objetivo es el mismo, los profesio-
nales deben asegurarse del desarrollo integral y la adecuada
documentacion, en sus papeles de trabajo, de aquellos proce-
dimientos que aseguren el adecuado cumplimiento con las
normas.

Si hablamos de la auditoria de estados financieros, podemos
hablar del cumplimiento de un primer bloque de normas que
constituyen una base fundamental en este tipo de encargos,
las cuales se pueden agrupar o clasificar en:

> Normas de auditoria:

> Planificacidn.

~

» Entendimiento de la entidad y su entorno.

» |dentificacién y evaluacién de riesgos de
incorreccién material, incluyendo fraude.

» Materialidad de planificacion y ejecucion.
» Evaluacidn del control interno.

» Respuesta a los riesgos.

» Técnicas de muestreo.

» Comunicaciones y reportes.

No sin dejar de mencionar aquellas normas que regulan otros
servicios relacionados:

> Normas de trabajos para atestiguar.
> Normas de otros servicios relacionados.

> Normas de compilacién de informacién financiera
y aplicacién de procedimientos convenidos.

La adecuada documentacién de la aplicacién de estas normas
puede variar entonces, desde los sistemas computarizados
mas complejos, hasta la forma mas tradicional que se sigue
utilizando hoy en dia, la evidencia por escrito y en papel.

OTRA DOCUMENTACION QUE
CONFORMA LAS POLITICAS DE
DESEMPENO DEL TRABAJO

Ahora bien, ninguno de estos métodos puede eliminar la
existencia de otro tipo de herramientas que coadyuvan a
la aplicacién practica de las normas profesionales, como
literatura interna desarrollada en manuales, programas
de trabajo de revisién y aplicacién de procedimientos,
guias practicas de ayuda, formatos de aplicacién estandar,
cuestionarios y otras herramientas.

El conjunto de estas herramientas apoyan a nuestra prctica
profesional a establecer la estandarizacion y consistencia de
aplicacion que otras normas profesionales mas especificas
nos obligan a ejecutar en todo o en los encargos de asegura-
miento aplicables, como lo son, pero no de manera limitativa:

> Acuerdo de los términos de los encargos.

> Encargos iniciales de auditorfa.

> Utilizacién de una organizacion de servicios.

> Auditorias de grupos-uso de otros auditores.

> Uso del trabajo de expertos.

> Uso del trabajo de auditores internos.

> Efectividad de operacidn del control intemo.

> Determinacion de otros alcances de
revision, diferentes al muestreo.
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> Tecnologia de informacion en la auditorfa.

> Confirmaciones externas.

> Verificacion fisica de existencias de inventario.
> Declaraciones de la administracidn.

> Areas complejas de auditar: estimaciones, valores
razonables, instrumentos financieros, combinaciones
de negocios, intangibles, contingencias, etcétera.

En otros temas mas especificos, las siguientes herramientas
deberian formar parte de las politicas implementadas en las
practicas de aseguramiento, las cuales mejoran significativa-
mente la calidad en el desempefio de los trabajos, y que la
normatividad de control de calidad sugiere:

> (édula de diferencias de auditoria y su evaluacion.
> Cuestionarios sobre aspectos fiscales.

> Resumen de asuntos para la atencién
del socio o firmante del informe.

> Lista de verificacion de revelaciones contables.

> Asuntos que requieren de consulta
especializada, interna o externa, documentacion
de la misma'y su resolucion.

> Documentacion por diferencias de opinidn surgidas
en el proceso del encargo y su resolucién.

En esencia, lo anterior forma la base que constituye el cumpli-
miento con una buena porcién del desempefio del trabajo, ca-
racterizado de manera tradicional y formal en la conformacion
de nuestros papeles de trabajo; sin embargo, consideremos
otros aspectos.

EL PROCESO DE SUPERVISION
Y REVISION DE CALIDAD

Estos procesos son de suma importancia en un sistema de
control de calidad y en el desempefio del trabajo.

La responsabilidad de revisar el trabajo desarrollado, debe
determinarse considerando el nivel de experiencia y jerar-
quia de quienes intervengan en el encargo, a todos los ni-
veles, y la oportunidad con la que se realice. Respecto de la
extension, esta debe cubrir todas las dreas y procedimientos
desarrollados y documentados, provocando un filtro de eva-
luacién de riesgos, donde considerando los niveles antes
mencionados se deleguen los temas de mayor complejidad
y trascendencia.

Estas revisiones deberdn ser evidenciadas de manera tangi-
ble en los papeles de trabajo, electrénicos o en papel, donde
no quede duda del involucramiento de los diferentes niveles,
recordando que no es suficiente el amplio conocimiento con
que cuente todo el equipo de trabajo para dar solo argumen-
tos verbales de lo acontecido en el encargo.

Asimismo, nuestra normatividad vigente establece la in-
tervencién de un profesional que no participd en el trabajo
desarrollado en el encargo, para llevar a cabo una evaluacién
objetiva de aquellos asuntos significativos y clave en el proce-
so del mismo.

Este proceso de evaluacién, en nuestra normatividad se deno-
mina “revision de calidad” y establece que deben implemen-
tarse politicas y procedimientos que incluyan la naturaleza
(evaluacidn objetiva de los juicios importantes, conclusiones
alcanzadas y como se reflejaron en el informe), oportunidad
(cudndo deben hacerse dichas revisiones) y el alcance de di-
cha revisién (discusién con el responsable Gltimo del encargo,
revisién de estados financieros, del informe y de otra informa-
cién relativa, revision de papeles de trabajo que involucren un
juicio importante y anlisis de las conclusiones).

Estas politicas y procedimientos deben incluir criterios para esta-
blecer qué trabajos de auditorfa, para atestiguar y otros servicios
relacionados, deben sujetarse a una revision de calidad, sefialan-
do como obligatoria la revision de calidad para los trabajos que
cotizan en bolsa y, en su caso, de sus subsidiarias. Es responsabi-
lidad de las practicas profesionales contables, establecer los crite-
rios adicionales para identificar, de acuerdo con la complejidad
y riesgo de sus clientes y encargos, la necesidad de involucrar
a un revisor de calidad en los mismos, por ejemplo: trabajos
relacionados con compafias reguladas, instituciones del sector
financiero, informes a terceros sobre estados financieros emitidos
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bajo normatividad no aplicable en México, informes emitidos
sobre compaiifas con financiamiento importante, informes sobre
estados financieros con indicaciones de la existencia de deterioro
de activos o problemas de negocio en marcha, informes sobre
estados financieros que incluyan adquisiciones de empresas u
operaciones discontinuadas, entre otros.

Otros aspectos que deben incluir las politicas de revision de
calidad son:

> Rolesy responsabilidades en el proceso. El responsable
dltimo del trabajo (ya sea socio de una firma o
profesional individual) y el equipo a cargo del
mismo, deben mantener su responsabilidad y sefialar
adecuadamente las que adquiere el revisor de calidad.

> Criterios para la elegibilidad de los revisores de calidad.
Identificar adecuadamente los recursos profesionales
con los que se cuentan, ya sean internos o externos
(para précticas menos extensas) y considerar las
calificaciones técnicas, experiencia y antigiedad
minimas para desempefiar este importante rol.

> Forma de documentacién de la revisién de calidad.
Establecer la forma de documentacion que
permita evaluar el cumplimiento con las politicas
establecidas, la objetividad e independencia del
revisor, la oportunidad de la revision efectuada
(antes de la emision del informe) y la identificacidn
y resolucion de asuntos significativos.

> Tratamiento y resolucién de las diferencias de opinién.
Documentacién del proceso de identificacion y
resolucion de las diferencias de opinion resultantes del
encargo, entre el equipo de trabajo o el responsable
dltimo del encargo y el revisor de calidad, incluyendo
las conclusiones a las que se llegd. El informe no podria
ser emitido si dichas diferencias no son resueltas.

En una breve conclusién, el ejercicio de la supervisidn y revi-
sién de calidad del trabajo efectuado debe garantizar la consi-
deracion de los siguientes aspectos del mismo:

> Eltrabajo se ha desempefiado de
acuerdo con las normas profesionales y
requerimientos regulatorios y legales.

> Seidentificaron y documentaron los
asuntos importantes y su resolucién.

> Se llevaron a cabo y documentaron las consultas
necesarias y las conclusiones alcanzadas.

> Lanecesidad, en su caso, de modificar la naturaleza,
oportunidad y extension del trabajo desempefiado.

> Se han cubierto los objetivos con los
procedimientos desarrollados.

> Eltrabajo desempefiado soporta las conclusiones
alcanzadas y se encuentra debidamente documentado.

> Laevidencia obtenida es suficiente y
apropiada para soportar el informe.

DOCUMENTACION DEL TRABAJO,
MANEJO DE LOS PAPELES DE
TRABAJO Y SU RETENCION

Deben establecerse politicas y procedimientos que aseguren
que los equipos de trabajo completen con oportunidad el
proceso de documentacién y cierre de los papeles de trabajo
después de haber emitido los informes correspondientes, de
conformidad con la Norma 230, Documentacion de auditoria.

Asimismo, deben establecerse politicas y procedimientos
disefiados para mantener la confidencialidad, custodia, in-
tegridad, accesibilidad y recuperabilidad de la informacidn
contenida en los papeles de trabajo. Estas politicas deben in-
cluir el control de almacenamiento, resguardo y acceso de los
mismos, ya sea de manera fisica y/o electrnica, incluyendo
procedimientos de proteccidn y salvaguarda en caso de pérdi-
da o deterioro (también fisico o electrénico) como pueden ser
respaldos electronicos o digitales, claves o permisos de acceso
para uso o consulta con las restricciones pertinentes, y otras
reglas de proteccién, principalmente electrénica (accesos re-
motos, deteccién de intrusos, programas antivirus, restriccion
de paginas de Internet, etcétera).

También, deben existir politicas que permitan implementar
los procedimientos necesarios para mantener los papeles de
trabajo, el periodo suficiente para cumplir con las necesida-
des de la firmay con los requerimientos legales o regulatorios
aplicables. Como en los demds elementos del sistema de con-
trol de calidad, la extension y el disefio de las politicas y pro-
cedimientos que deben aplicarse para minimizar los riesgos
a un minimo aceptable en el desempefio del trabajo, depen-
deran de muchas circunstancias; sin embargo, los conceptos
mencionados son aplicables para todas las practicas profesio-
nales de aseguramiento (una firma o profesional individual),
sin importar su tamafio.

37



APLICACION DE LA NORMA DE
REVISION DEL SISTEMA DE CONTROL
DE CALIDAD Y SU REGLAMENTO,

AL DESEMPENO DEL TRABAJO

Finalmente, es importante concluir este articulo recordando
algunos aspectos considerados en la Norma de Revisién de
Control de Calidad (NRCC) y su Reglamento (RNRCC), respec-
to del desempefio del trabajo, los cuales son de observancia
obligatoria para los socios miembros de los Colegios Federa-
dos en el IMCP a nivel nacional, en lo individual o mediante
sus firmas.

La NRCC, en sus disposiciones transitorias menciona que:
durante el primer afio de vigencia de la NRCC, dichas revisio-
nes [de control de calidad] sélo contemplardn el cumplimiento
con las disposiciones que requieren el establecimiento y fun-
cionamiento de los elementos del sistema de control de cali-
dad, excepto el relativo al Desempenio del Trabajo.

Contenido en el parrafo 2.08 de la NRCC, se menciona
que: En todos los casos, la Firma revisada debe informar a sus
clientes que estd sujeta a una revisién externa de control de
calidad y que por lo tanto, las bases de datos y los papeles de
trabajo correspondientes pueden ser revisados. Por lo anterior,
deberd obtener autorizacion por escrito del cliente para mos-
trar su informacion y solicitar al equipo revisor que firme una
carta de confidencialidad.

La NRCC en su parrafo 5.05 indica que: /a CTC, programaré
revisiones de control de calidad con el objetivo de evaluar a
las Firmas, respecto a:...Que hayan observado en los trabajos
individuales, las normas profesionales emitidas por el IMCP
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en materia de auditoria, para atestiguar, control de calidad,
ética y otras emitidas por el propio IMCPy por las autoridades,
que les sean relativas a la preparacion de las opiniones y/o
informes sobre informacidn financiera o fiscal, incluyendo la
normatividad emitida por el Consejo Mexicano para la Investi-
gacién y Desarrollo de las Normas de Informacidn Financiera,
A.C.(CINIF).

Parrafo 5.14 de la NRCC: La revisidn de los trabajos, incluye
todas las dreas de importancia, con el propdsito de determinar
si los procedimientos utilizados fueron planeados, ejecutados,
documentados y realizados de acuerdo con las normas profe-
sionales, las politicas y procedimientos de control de calidad
de la Firma revisada.

Parrafo 5.14 de la NRCC: En /a seleccién de los trabajos a
revisar [el equipo revisor] deberd considerar algunos factores
tales como, los resultados de las revisiones anteriores, los so-
cios antes revisados, etc.,, dando mayor énfasis a los trabajos
que retinan algunas de las caracteristicas siquientes:

> Entidades reguladas (cotizadas en bolsa,
instituciones del sector financiero, etcétera).

> Dictaminadas fiscalmente.
> Industrias especializadas.
> Entidades de gran tamafio, complejas o de alto riesgo.
> Primeras auditorias para la Firma revisada.
> Informes especiales.
Finalmente, el reglamento de la NRCC menciona los siguien-
tes aspectos importantes del proceso de revisién del desem-

pefio de los trabajos:

> La duracidn de cada una de las revisiones no
debera exceder de cinco dias habiles.

> [Se] establecerd un programa de revisién de trabajos,
basado en un muestreo que contemple el riesgo
implicito de los trabajos, diversidad de industrias y
otros factores que den una muestra representativa
de los trabajos efectuados por la Firma revisada. cp

C.P.C. Rogelio Avalos Andrade

Socio de Salles Sainz Grant Thornton
Presidente de la Comision Administradora de
Calidad, IMCP (2014-2016)
rogelio.avalos@mx.gt.com




PANORAMA FINANCIERO

PORTAFOLIOS PATRIMONIALES
SU CORRECTA ADMINISTRACION

Manuel Guzman M.

Director Ejecutivo de Administracion de Portafolios y Estrategia de Inversién, Intercam Grupo Financiero

Sin lugar a dudas, uno de los aspectos mds relevantes para los inversionistas
es analizar las condiciones econémicas globales, de manera tal que se logre
estructurar un portafolio que cumpla con dos caracteristicas importantes: una
rentabilidad adecuada y un estricto control de riesgos. El contexto econémico
actual ha complicado el proceso de toma de decisiones, toda vez que existen
factores geopoliticos y de orden financiero, como el inminente incremento en
las tasas de interés por parte de la Fed de Estados Unidos, que causan incerti-
dumbre y volatilidad en los mercados financieros internacionales.

En este sentido, la prudencia y la disciplina son factores criticos para mane-
jar con éxito un portafolio de inversién, en el entendido de que en cualquier
momento se pueden presentar eventos que impacten negativamente el valor
de las carteras. Reconociendo los riesgos que implica un escenario de crisis
econbmica, hay que considerar que el mundo se rige por ciclos, y mds tempra-
no que tarde entraremos en una etapa de recuperacién y posterior expansién
econémica que abren oportunidades de inversién interesantes, siempre que se
mantenga un horizonte de inversién de largo plazo. De hecho, para los porta-
folios patrimoniales, las crisis representan una maravillosa ocasién para encon-
trar nuevos activos o mercados que permitan acrecentar el valor de los mismos.

No obstante, para invertir exitosamente hay que hacerlo de forma inteligen-
te; tener “muchos afios de experiencia” en los mercados financieros no quiere
decir que se haya invertido de manera correcta. El éxito se alcanza estable-
ciendo un proceso de inversién disciplinado, que permita estructurar porta-
folios eficientes, es decir, que se logren niveles de rentabilidad adecuados y,
simultineamente, controlar el riesgo a lo largo de cada una de sus fases, y no
de manera aislada.

La correcta administracién de los portafolios patrimoniales supone que las
inversiones no se pueden manejar como en el pasado; precisamente por la gran
conectividad que hoy tiene el mundo, el surgimiento de instrumentos cada vez
mds sofisticados y el vertiginoso avance de la tecnologfa que permite un mo-
vimiento inmediato de los recursos financieros. Los inversionistas demandan
una asesorfa mds profunda, profesional e integral, mediante la cual se cuente
con un mejor entendimiento del entorno, asi como una gestién que agregue
valor a sus portafolios.

El manejo profesional de recursos financieros requiere de un proceso que parta
de reconocer explicitamente el objetivo financiero del inversionista, de manera
tal que una vez que se conozca lo que esté esperando de su inversién se pue-
da disefiar, como un traje a la medida, la estructura de un portafolio que sea
consistente con dicho objetivo. La diversificacién y el analisis del desempefio
del portafolio son pasos adicionales de este proceso que, de seguirse de manera
estricta, permitird obtener resultados satisfactorios en el largo plazo.

Una gesti6n eficaz de portafolios, tanto de personas fisicas como instituciona-
les, como fondos de pensiones, reconoce que cada inversionista tiene caracte-
risticas particulares que los hacen requerir un manejo diferente y sin conflicto
de intereses, factores que suponen el establecimiento de estrategias disefiadas
para que cada inversionista, atendiendo a su perfil, alcance la rentabilidad es-
perada. De esta forma, para elaborar de manera eficiente un traje a la medida
es necesario conocer el perfil de cada uno de los inversionistas para disefiar
efectivamente una estrategia inica que busque satisfacer sus necesidades fi-
nancieras. Conocer el perfil de inversién posibilita al manejador entender
realmente lo que cada persona espera de su portafolio, tomando en conside-
racién tres indicadores: horizonte de inversion, aversién al riesgo y objetivo
financiero. Es importante destacar que el conocimiento completo y preciso del
perfil de los inversionistas es el primer paso de un proceso de inversién exitoso.

Existen diferentes métodos para cualificar el perfil de un inversionista y obte-
ner una idea clara de cudl es la estrategia de inversién més adecuada. La mds
sencilla y, a la vez, la més poderosa es la aplicacién de un cuestionario y su
posterior andlisis mediante un proceso que implica la retroalimentacién del
propio inversionista, lo que permite obtener datos que reflejen correctamente
la personalidad financiera de cada individuo. El cuestionario permite entender
tres caracteristicas importantes de los inversionistas: el horizonte de inversion,
la tolerancia al riesgo y el objetivo financiero. El horizonte de inversién suele
ser una funcién de la edad y de las necesidades de liquidez para emprender
nuevos proyectos personales. Es importante mencionar que los inversionistas
patrimoniales tienen precisamente como caracteristica fundamental el contar
con un horizonte de inversién de largo plazo, cualidad que los hace menos
sensibles a los movimientos coyunturales de los mercados financieros. La to-
lerancia al riesgo, por su parte, se asocia también con factores como la edad,
aunque existen otros elementos, como las experiencias pasadas o con las ex-
pectativas que cada inversionista tiene respecto del futuro de la economia y de
los mercados financieros. Es decir, una persona joven que en principio estaria
dispuesta a asumir un mayor riesgo en sus inversiones, podrfa ser mas pruden-
te si en el pasado tuvo una mala experiencia con algin mercado en particular.

Finalmente, el objetivo financiero es otro elemento crucial para determinar el
perfil de un inversionista. Por ejemplo, una persona puede tener como objetivo
para su portafolio un rendimiento de 8%, ya que este nivel le daria el flujo
necesario para satisfacer sus necesidades. A los niveles actuales de tasas de
interés (3%), seria imposible que este inversionista alcanzara este objetivo con
un portafolio conservador. Para lograrlo, deberia estar dispuesto a incorporar
en su cartera activos financieros con mayores rendimientos, como papeles cor-
porativos o diversificarse en mercados como el accionario, que le permitieran
aumentar la rentabilidad de su portafolio, lo que implicarfa asumir un mayor
riesgo o tomar la decisién de obtener un menor rendimiento.

La correcta determinacién del perfil de inversién es bésica para entender
las necesidades y expectativas de cada persona. Si se hace correctamente los
inversionistas podrdn alcanzar sus metas financieras e incrementar su patri-
monio. Este elemento permite precisar correctamente la mejor estructura de
activos de un portafolio; es decir, aquella que es consistente con los objetivos
financieros de los inversionistas. Por estructura de activos se debe entender la
combinacién de diferentes tipos de valores como son: acciones, bonos, efectivo
y, en mercados mis sofisticados, valores internacionales, en los cuales se puede
invertir para armar un portafolio éptimo. La adecuada determinacién de la
estructura de activos es el primer paso para manejar de manera eficiente un
portafolio patrimonial; si se hace exitosamente, este primer nivel en la diversi-
ficacién de un portafolio aumenta significativamente el potencial de alcanzar
los objetivos financieros de los inversionistas. De acuerdo con diversos estu-
dios la correcta determinacién de la estructura de activos explica por si sola
més de 90% del desemperio de un portafolio patrimonial.

Cuando no se establece correctamente la estructura del portafolio, se suele
asumir una posicién mucha mds agresiva en el manejo de la cartera para tratar
de compensar la pérdida o el costo de oportunidad del periodo anterior, au-
mentando de manera significativa el riesgo del portafolio. Lo mds probable
es que este nuevo nivel de riesgo sea inconsistente con el perfil de inversién
definido originalmente, y que eventualmente se presente una sorpresa des-
agradable ante un comportamiento negativo de los mercados. En mercados
financieros altamente globalizados, la correcta determinacién de la estructura
de activos cobra mayor importancia para lograr los objetivos financieros de los
inversionistas patrimoniales. Si se hace adecuadamente, la estructura de un
portafolio facilitard al inversionista alcanzar los objetivos deseados.
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MONITOREO

“Monitor” se define como el que amonesta, da consejo, advierte o avisa

Por Gabriel Lopez Villegas

| monitoreo incluye los conceptos de la anterior definicidn, elemento necesario de

un sistema de control de calidad, se refiere al proceso que comprende la revision

y evaluacién continua de las politicas y procedimientos establecidos para los otros

elementos del sistema establecido por la Firma; incluye también la seleccidn e ins-
peccion periddica de los trabajos totalmente terminados sujetos al monitoreo de control de calidad.
El propésito del programa establecido de monitoreo (vigilancia), es ayudar a la Firma a lograr la
seguridad razonable de que sus politicas y procedimientos relativos al control de calidad son rele-
vantes, adecuados y operan de manera efectiva y son aplicados en la practica.

El propésito de este articulo es orientar acerca del establecimiento de las politicas y procedimientos
de vigilancia en las que cada socio y todo el personal profesional deben vigilar de manera individual
y hacer cumplir las normas de calidad, ética, las profesionales y las de la Firma. Esta vigilancia debe
estar presente en todas las etapas del trabajo.




La Firma deberd establecer las politicas y pro-
cedimientos de vigilancia cumpliendo con las
normas profesionales y las recomendadas por
la profesion, deben incluir entre otros lo si-
guiente:

> Elgrado de cumplimiento.
> Larelevancia y lo adecuado.

> Qué tan actualizadas estan respecto de los
dltimos pronunciamientos de la profesién.

> la cultura de ética de la Firma,
incluyendo la independencia.

> La efectividad del desarrollo
profesional y humano.

> Lo adecuado de los manuales
y los recursos técnicos.

> Los procesos de vigilancia interna.

» El contenido, oportunidad y efectividad
de las comunicaciones internas, que
incluya informacion sobre debilidades
identificadas, las medidas correctivas
y las sugerencias para mejorar el
sistema de control de calidad.

»  La efectividad del
seguimiento posterior.

Cada Firma es responsable de disefiar e implan-
tar su sistema de control de calidad suficiente
para el tamafio y naturaleza de su practica y
compromisos; este disefio tiene que aportar a
la Firma la sequridad razonable de que es im-
probable que ocurran violaciones importantes y
recurrentes a las politicas y procedimientos de
vigilancia.

La vigilancia sera efectiva si todos los socios
y el personal profesional estan comprometi-
dos con el monitoreo y reconocen que es una
parte muy importante del sistema de con-
trol de calidad. Cuando haya desacuerdos,
incumplimientos o no tomen en cuenta los
hallazgos, la Firma aplicaré su procedimien-
to de resolucion de disputas.

La Firma para llevar a cabo la vigilancia, debera
seleccionar compromisos individuales, sin pre-
vio aviso, también puede optar por inspeccionar
un niimero de compromisos cada afio, para ase-
gurarse de que los archivos de cada socio son
seleccionados y revisados de manera ciclica, el
ciclo de vigilancia no debe durar més de tres
afios. En algunas firmas los socios o personal
profesional que disefiaron o implantaron las
politicas y procedimientos de control de calidad,
tendrdn que aplicar los procedimientos de vigi-
lancia. Es aceptable que una Firma con la que se
tenga una alianza, podra realizar la vigilancia de
las politicas y procedimientos; en el caso de las
firmas que pertenecen a una red de firmas, pue-
den optar por implantar la vigilancia por medio
de la red, siempre y cuando las firmas emplean
las mismas politicas y procedimientos comunes,
en ambos casos independientemente de la revi-
sién normativa externa a la que estan sujetas.

El procedimiento de vigilancia puede verse
afectado por muchos factores; la planeacién del
proceso de vigilancia, generalmente incluye fac-
tores como los siguientes:

> Tamafio de la Firma, nimero
de oficinas y su ubicacién.

> Naturaleza y complejidad de
la practica de la Firma.

> Riesgos asociados con la base de clientes.

> Resultados de revisiones anteriores.
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La documentacién puede incluir:

> Evaluacién de apego a las normas profesionales y
requisitos reglamentarios y legales aplicables.

> El resultado de la revisién de los elementos
del sistema de control de calidad.

> Evaluacién de la debida aplicacién de
politicas y procedimientos de control
de calidad por parte de la Firma.

> |dentificacién de deficiencias, su efecto y la decisidn
sobre si es necesario adoptar medidas adicionales,
con una descripcion detallada de las mismas.

> Un reporte de los resultados y conclusiones
obtenidos, con las recomendaciones para aplicar
medidas correctivas o hacer los cambios necesarios.

Una préctica recomendable es que los socios y personal pro-
fesional se reinan para revisar el informe y decidir sobre las
medidas correctivas o los cambios al sistema de control de
calidad, roles, responsabilidades, medidas disciplinarias, re-
conocimientos y otros asuntos que se determinen. La Firma
debe informar a todos los socios y personal profesional o, si
procede, a la junta de socios, acerca de los resultados del pro-
ceso de vigilancia, por lo menos, una vez al afio, incluyendo
la descripcion detallada del proceso de vigilancia y sus con-
clusiones sobre el cumplimiento y efectividad generales de
|a Firma.
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El informe debe incluir, por lo menos lo siguiente:

> Descripcién de los procedimientos
de vigilancia aplicados.

> Conclusiones a las que se llegd derivadas
de los procedimientos de vigilancia.

> Descripcién de las deficiencias del sistema,
repetitivas u otras importantes, asi como las
medidas recomendadas para resolverlas.

CONCLUSION

La obligacion de Ilevar a cabo nuestro trabajo con calidad no
es reciente, hay que considerar que siempre hemos tenido
normatividad al respecto, esto es para lograr la confianza de
los terceros interesados en nuestros informes, ya que ellos
esperan que nuestros trabajos siempre son realizados con
calidad en todas las etapas de este. Estamos adaptandonos
a la nueva normatividad, considerando que todas las firmas
tienen establecido su sistema de control de calidad, serd ne-
cesario realizar la revisién y adecuacién del mismo, para cum-
plir apropiadamente con la normatividad y seguir teniendo
la confianza de nuestros clientes y terceros interesados en
nuestros informes. cp

C.P.C. Gabriel Lépez Villegas

Socio de GL Contadores Publicos, S.C.

Miembro de la Comision Técnica de Calidad, IMCP
glcontadores@hotmail.com




/

TECNOLOGIA

LA CONFIANZA
ES PRIMERO

Leopoldo Mitre
Colaborador de LOVIS y DynaWare

Hace afios lei La panza es primero, aquel librillo caricaturesco escrito e ilustrado por Rius en el afio de 1972, el cual
habla de la mala alimentacién en México y los problemas que acarrea. Mis alld de las criticas, el concepto general
cobra relevancia en esto dias, ya que la obesidad se volvi6 desde hace un tiempo el principal problema de salud
del pais. Sociedad y gobierno coinciden en que es necesario hacer algo, desde modificar la ley hasta mejorar los
hébitos alimenticios de nuestros nifios.

Sin embargo, aunque el debate es amplio todavia no logramos identificar el origen del problema: sserd la pobreza
o las refresqueras?, sserd Ronald o el Osito los culpables de este mal?

Diagnosticar el verdadero origen del problema es la clave para resolver de raiz cualquier asunto. Los mejores
médicos, por ejemplo, han estudiado durante afios —y practicado muchos més— para lograr una habilidad incues-
tionable en el diagndstico de complejas enfermedades. Ellos y ellas han dedicado su vocacién a mejorar la calidad
de vida de las personas mediante el diagndstico correcto de todo tipo de enfermedades.

Su fortaleza radica en la habilidad obtenida con los afios para identificar el origen del problema y saber cémo
corregirlo. Aun con toda la experiencia de los afios, los mejores doctores siguen realizando diagndsticos antes de
atreverse a dar una recomendacién genérica a un nuevo paciente. Y es que esta es la piedra angular para resolver
los problemas.

Ya sea que visitemos al doctor o a un consultor de negocios, el correcto diagnéstico es lo que distingue a los que
saben de los que no. Por ejemplo, un buen consultor de negocios tiene la habilidad para identificar y resolver los
problemas que asfixian —y que en muchos casos matan— la rentabilidad de la empresa con base en el diagnéstico
de los procesos, la tecnologia y la gente.

Sin embargo, muchas compafifas siguen sin creer en el diagnéstico como la mejor manera de resolver los proble-
mas, y suponen que con tan solo una recomendacién genérica o con copiar “las mejores practicas” obtendran la
soluci6n a sus problemas. Para ponerlo miés claro le propongo una comparacién hipotética.

Imaginemos que usted fuera al doctor por una roncha que le sali, digamos en la pierna, y en vez de dejar que
el médico le practique un diagnostico adecuado o lo ausculte para encontrar la raiz del problema, usted le dijera:
“Mire doctor, no lo voy a dejar mirar porque llevo algo de prisa y ya sé qué tengo... a mi compadre le paso lo
mismo y él me dijo c6mo resolverlo.” Posteriormente, usted le dijera al doctor que le recete o, en peor de los casos,
que le venda la medicina fulana que es la usted ya sabe que necesita. La respuesta del doctor la podemos imaginar.

En las organizaciones pasa lo mismo. Es necesario identificar sus fortalezas, conocer sus procesos y distingir las
siguientes précticas de operacién para proponer la solucién adecuada. Y aunque en el camino se involucren nuevas
tecnologias, cambios a los procesos o mejoras en el facto humano, la realidad es que solo la identificacién del
verdadero problema nos permite resolver el problema de raiz.

Por consiguiente, la préxima vez que consultores lo visiten en su organizacién, no dude en darles su confianza.
Témese el tiempo de compartir con ellos la informacién necesaria que les permita entender su negocio y esté
atento a escuchar el diagnéstico.

Créame, al igual que los doctores, ellos se han preparado por afios para identificar en su negocio las mejores solu-
ciones que le permitirin convertir a su organizacién en una empresa de alto desempefio. Finalmente, ya sea que
las recomendaciones del dagnéstico lo convenzan o no, usted siempre tendré la Gltima palabra.
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EN LA NORMA DE REVISION DE

CONTROL DE CALIDAD

Por Israel Nava Ortega y Miguel Angel Garcia Téllez

A lo largo de la historia, nuestra profesion se ha distinguido por estar siempre a la vanguardia,
siendo un claro ejemplo de organizacién, control, buena administracion, solidez y confianza, lo
cual ha generado que la comunidad de negocios deposite un alto grado de respaldo para la toma

de sus decisiones de negocio

ara el Contador Publico de la actualidad, la

tecnologia de informacion es un elemento

fundamental para el desarrollo eficiente y

eficaz en précticamente todas las actividades
que desarrolla. Nuestra profesion cada dia se integra mas a
los procesos automatizados de las empresas a nivel nacional
e internacional y, por supuesto, a los cumplimientos de sus
propias firmas y de los usuarios de sus servicios, incluyendo
a las diferentes autoridades correspondientes, el quehacer co-
tidiano de nuestra profesion hoy mas que nunca se sustenta
inevitablemente en el uso de la tecnologia.

Como ustedes saben y se ha comentado anteriormente, el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (IMCP),
emitid la Norma de Control de Calidad, Control de calidad
aplicable a las firmas de Contadores Piblicos que desem-
pefian auditorias y revisiones de informacién financiera,
trabajos para atestiguar y otros servicios relacionados, y la
Norma de Revisién de Control de Calidad, su Reglamento
y formatos correspondientes, con la intencion de que to-
das las firmas de Contadores Piblicos del pafs, tuvieran
la posibilidad de implementar, de acuerdo con su estruc-
tura organizacional y tamafio, un sistema de control de

calidad que les permita garantizar que todos los trabajos
desarrollados por sus firmas cumplan con los mas altos
estandares de calidad, y se fortalezca el nivel de confianza
que a la fecha la sociedad de negocios deposita en nues-
tra profesion.

Seguramente recuerdan que en el afio 2011, la Comisidn Téc-
nica de Calidad desarrollé un sitio Web, en donde todas las
firmas de Contadores Piblicos tuvieran acceso a la normativi-
dad emitida relacionada con el control de calidad aplicable en
las circunstancias.

Ese sitio Web se ha mantenido actualizado y ha permitido
difundir informacién de cualquier tipo, que permita a todas
las firmas cumplir de manera adecuada con las disposicio-
nes vigentes. Asimismo, el IMCP por medio de diversos fo-
lios ha informado a la membrecia respecto a los avances y
cumplimientos de las firmas de Contadores Publicos. Estos
comunicados se encuentran disponibles para su consulta.
Ademds, se ha mantenido disponible la informacion que
facilite, en su caso, el registro actualizado de datos y hasta la
cancelacion del mismo, dependiendo de las circunstancias
de cada firma.
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No obstante lo anterior, y con el propésito de dar
seguimiento al cumplimiento por parte de las
firmas de Contadores Publicos, la Comision Téc-
nica de Calidad disefid y desarrollg el sistema
de la Norma de Revisién de Control de Calidad,
en donde actualmente se tiene almacenada la
informacion de los expedientes de las firmas de
Contadores Publicos registrados desde el afio
2011 hasta la fecha.

Este sistema ha representado la mayor inver-
sién tecnoldgica por parte del IMCP y, sin duda
alguna, el mayor aporte tecnoldgico para nues-
tra profesion, situacién que consolida el lideraz-
go e incrementa la confianza y credibilidad en
el desempeiio y ética de nuestra profesion en la
prestacion de sus diferentes servicios.

El desarrollo del sistema y hosting de la infor-
macién esta siendo proporcionado por un pro-
veedor externo de tecnologia de informacidn,
el cual cuenta con las certificaciones necesarias
para garantizar el resguardo de la informacidn
y la disponibilidad del sistema en cualquier
momento.

Antes de su liberacion y uso fue necesario certifi-
car el cumplimiento de las siguientes premisas:

> Acceder a un sitio privado, donde
se tuviera la informacion general
y se pudieran utilizar solo los
templates asignados a cada usuario,
mediante la lista de control de
acceso, aplicable a cada usuario.

> Registro y captura de informacidn
de firmas de auditoria mediante
formularios con candados de seguridad.

> Generacion de usuarios/contrasefias
para las firmas de Contadores Piiblicos.

> Seguimiento de las revisiones, mediante
la interaccidn de las firmas, lideres,
revisores, en su caso, arbitros, etcétera.

> Proceso de depuracion y eliminacién de
expedientes una vez concluidos los plazos
establecidos en la normatividad vigente.

> Encriptacion de informacidn
a nivel base de datos.

El proceso de disefio y desarrollo del sistema
fue objeto de evaluaciones externas, de tal
suerte que las firmas de Contadores Publicos
tengan plena confianza en la salvaguarda de
su informacién.
A continuacién se muestra una gufa répida para
el uso del sistema de la NRCC, en donde de ma-
nera sencilla se indican los pasos a seguir para:

> Acceso al sistema.

> Registro de la firma.

> Manifestacion de cumplimiento.

> Postulacion y registro de revisores.

> Informacién para la seleccién de
firmas candidatas a ser revisadas.

> Asignacion de revisores y
lideres de equipo.

> Preparacién y programacién de las visitas.
> Revisién y documentacién en sitio.
> Observaciones a firmas revisadas.

> |Informes.
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Guia rapida del sistema de la NRCC (https://sistema-nrcc.imcp.org.mx)

Acceso al sistema NRCC y notas importantes

1.
2.

Informacion general de la Norma de Control de Calidad: http://nrcc.imcp.org.mx/

Sistema de la Norma de Revision de Control de Calidad:
https://sistema-nrcc.imcp.org.mx

Recuperar contrasefia: En caso de que no disponga de la clave de usuario y
contrasefia, le sugerimos utilizar la opcién “Recuperar Contrasefia”, en la mayoria de
los casos el usuario es el RFC de la Firma. Posteriormente, el sistema notificara que la
contrasefa se enviara al correo electrénico que proporcion6 al momento de registrar su
Firma. Es importante mencionar que después de tres intentos fallidos para ingresar al
sistema, por seguridad del registro de la Firma, se bloquea el usuario, en cuyo caso se
debera solicitar su desblogueo en contacto.nrcc@imcp.org.mx

Formatos disponibles: los puede encontrar en:
http://nrcc.imcp.org.mx/manifestacion-sobre-el-cumplimiento-para-firmas-inscritas/

Manuales: en la pagina http://nrcc.imcp.org.mx/category/banco-de-
informacion/manuales encontrara orientacion sobre el uso del sistema, manuales y
videos de capacitacion.

Contacto: en caso de tener alguna duda o aclaracion por favor comunicarse al teléfono
(55) 5267-6451 con la C.P. Nallely Altamirano, coordinador.nrcc@imcp.org.mx
o al (55) 5267-6426, contacto.nrcc@imcp.org.mx.

Para facilitar el proceso de actualizacion y envio de su informacion, se debe
utilizar el navegador Internet Explorer versién 10 o Mozilla Firefox.

Registro de Firma
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1.

Crear una cuenta de acceso al sistema de la NRCC:
a. Ingresar en https://sistema-nrcc.imcp.org.mx

b. Oprimir la opcion: Ingrese aqui para registrar una Nueva Firma y obtener su
cuenta de usuario.

c. Capturar los campos: Nombre de usuario corto (Alias/username, se sugiere RFC
de la Firma), correo electrénico, RFC de la Firma a registrar y contrasefia.




i. El password debe contener digitos (0-9), letras (a-z A-Z) y caracteres
especiales (#$%&'@).

ii. La longitud de la contrasefia debe ser minimo de 8 caracteres.
d. El sistema devuelve confirmacion por correo de Alta de Usuario de la NRCC.

2. Dentro del Menu Firma, se encuentra la opcion Registro de Firma (Persona Fisica) o
Registro de Firma (Persona Moral), seleccionar la opcion que corresponda.

3. Capturar la informacion solicitada de: Datos Firma, Afiliaciones, Director General,
Responsable de la NRCC y Socios (Personas Morales). Asimismo, deben llenarse
todos los campos marcados con (*) y dar clic en el botén de la esquina superior
izquierda GUARDAR.

Manifestacién de cumplimiento

Capturar los datos actualizados de la Firma, en relacién con el registro original del proceso de
solicitud de registro. En el caso de la Manifestacion de Cumplimiento y Cuestionario de
Confirmacion del Sistema de Control de Calidad, favor de anexarlos previamente contestados,
firmados y escaneados en formato PDF.

La actualizacién o modificacién de la informacion registrada de las Firmas inscritas, se
deberareportar en la fecha en la que tengan algun cambio entre otros, de los siguientes
supuestos:

En el nombre originalmente registrado.

En la integracion de nuevos socios o retiro de alguno de ellos.

En aumentos o cancelaciones de registros de socios.

En el cambio del socio director o del socio o lider responsable del control de calidad.

o WD P

En el sistema de control de calidad, reportado en el Cuestionario de cumplimiento.
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Requisitos:

a) Manifestacion de cumplimento correspondiente al periodo comprendido entre el 1°
de enero y el 31 de diciembre del afio inmediato anterior (obligatorio).

b) Cuestionario de Confirmacion del Sistema de Control de Calidad —> Bajar archivo
(guardar en su computadora), firmar y escanear en formato PDF.

¢) Anexar los archivos en el formulario correspondiente (persona fisica o moral), el cual
solicitara el Nombre 0 Raz6n Social, RFC y direccion de correo electrénico. Capturar
solo los datos que requieran actualizacion con respecto al proceso de solicitud de
registro al padron de firmas (direccion teléfono, email, etcétera).

Procedimiento:

1. Ingresar al sitio https://sistema-nrcc.imcp.org.mx, con el usuario y contrasefia
correspondiente.

2. Ingresar al menu Firma/Registro de Firma (Persona Fisica) o Registro de Firma
(Persona Moral).

3. Bajar los formatos de Manifestacion de Cumplimiento, Cuestionario de Control de
Calidad y Anexo de Socios (Personas Morales) y seguir procedimiento descrito en la
pagina de BANCO DE INFORMACION/FORMATOS en http://nrcc.imep.org.mx/listado-
de-formatos-y-solicitud-para-la-manifestacion-de-cumplimiento-de-la-nrcc/

4. Subir expedientes.

a. Manifestacion de cumplimento correspondiente al periodo comprendido entre
el 1° de enero y el 31 de diciembre del afio inmediato anterior (obligatorio anual
antes del 30 de junio de cada afio).

i. Bajar archivo (guardar en su computadora), firmar y escanear en formato
PDF.
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ii. Adjuntar la Manifestacion con el botén de Examinar (en la tltima
pestafia Expedientes).

iii. El Sistema despliega una ventana en donde podra seleccionar el
expediente en formato PDF, desde su equipo de computo y oprimir el
boton ACEPTAR.

iv. El sistema despliega en pantalla, en la esquina superior derecha a un
costado del botén EXAMINAR, el nombre del archivo que usted
selecciond desde su computadora.

v. MUY IMPORTANTE, oprimir el botén GUARDAR, ubicado en la
esquina superior izquierda.

vi. Esperar a que el sistema termine de “subir” su(s) archivo(s), lo cual
depende de la velocidad de conexion a Internet.

vii. El sistema debe desplegar un mensaje en pantalla en donde menciona
que su(s) archivo(s) se cargaron y que esta sujeto a VERIFICACION y
ACEPTACION por el Coordinador de la NRCC.

b. Actualizacién o modificacion de la informacién registrada de las Firmas
inscritas en el sistema de la NRCC (cuando se requiera en cualquier fecha
del afio).

c. Cuestionario de Confirmacion del Sistema de Control de Calidad. Bajar
archivo (guardar en su computadora), firmar y escanear en formato PDF.

d. En la seccién Socios, se debera descargar el archivo Anexo para carga de
Socios, que contiene el formato adecuado, para subir posteriormente la
informacion de socios de la Firma.

e. Por ultimo, la informacién se envia con el botén Guardar, ubicado en la
esquina superior izquierda.

Postulacion y registro de revisores

La revision de control de calidad debe desarrollarse por un equipo revisor integrado por una o
mas personas, dependiendo del tamafio y la naturaleza de los trabajos por revisar de la Firma
seleccionada. Dicho equipo debera estar formado por Contadores Publicos de diferentes
Firmas, quienes cumpliran con los requisitos de independencia y confidencialidad establecidos
por la Comision.
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Los Colegios Federados seran las responsables de proponer a la Comisién Administradora los
equipos revisores, con el personal que las propias Firmas aporten, siempre y cuando hayan
cumplido con los requisitos establecidos por la Comision Técnica de Calidad.

Para los casos en los que el Colegio Federado aprueba la postulaciéon de un candidato como
Revisor, debera enviarle al candidato, la liga al sitio de registro, previsto por la propia
comision.
Procedimiento:
1. Colegio Federado envia link al REVISOR.
2. El postulante a REVISOR, crea una cuenta de acceso al sistema de la NRCC.
a. Ingresa en liga a formulario de registro proporcionado por el Colegio Federado.

b. Captura los campos: Nombre de usuario corto (Alias/username, se sugiere RFC
del REVISOR), correo electrénico, RFC del REVISOR a registrar y Contrasefia.

i. El password debe contener digitos (0-9), letras (a-z A-Z) y caracteres
especiales (#$%&'@).

ii. La longitud de la contrasefia debe ser minimo de 8 caracteres.
c. El sistema devuelve confirmaciéon de Alta de Usuario en sistema de la NRCC.

3. El postulante captura informacién en sistema, dentro del menld Revisores en la opcion
Registro de Postulacion y anexa documentos requeridos.

4. Capturar la informacion solicitada de: Datos postulante, Experiencia, Direccion,
Informacion de la Firma actual o dltima.
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En la seccion Informacion Adjunta, anexar la Carta del Director y el curriculum vitae del
postulante, los cuales puede descargar desde http://nrcc.imcp.org.mx/category/banco-
de-informacion/formatos/.

. Se deben llenar todos los campos marcados con (*) y dar clic en el botén de la esquina

superior izquierda Postularse.

. La Comisién Administradora de Calidad, revisa la postulacién y emite un comunicado

de respuesta de aceptacion o rechazo y/o aclaracion para integracion a los equipos
revisores.

Seleccion de Firmas candidatas:

1.

La Comision Técnica de Calidad (CTC) solicita a la Comision Administradora de
Calidad (CAC) una relacion de FIRMAS CANDIDATAS.

. La CAC selecciona las FIRMAS CANDIDATAS, de acuerdo con el calendario previsto

en la Norma de Control de Calidad, por nUmero de oficinas o socios.

. La CTC realiza la revision de listado y revisa el registro y Expediente de Firmas

candidatas y, en su caso, son seleccionadas para iniciar el proceso de Revision.

4. Notificacion de seleccién de Firmas candidatas a revision a la CAC.

Notificacién a la CAC con la solicitud para la asignacion de Revisores y Lideres de
Revisores encargados de la Revisién de Firmas seleccionadas.

Asignacion de Revisores y Lideres de Revisores encargados de la Revision de Firmas
seleccionadas:

1.

o g s~ 0N

La CAC realiza la Aceptacion/Rechazo para designacion como REVISOR/LIDER y
notifica REVISOR.

El REVISOR realiza el registro de disponibilidad de tiempo.

La CAC asigna REVISOR y LIDER de revisores por Firma y notifica a REVISOR.
El REVISOR propone a la Firma, fechas de revision.

La FIRMA acepta fechas propuestas.

El REVISOR informa a la CTC la fecha de revisién acordada.
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7.
8.

La CTC aprueba flujo de trabajo y registra fecha de revision en sistema.

LA CTC genera la Carta oficial de notificacion (EXP.4) y el Cuestionario de Perfil de la
Empresa (EXP.5a) para envio a la FIRMA.

Preparacion de acuerdos previos a la visita de la FIRMA

1.

La FIRMA recibe la Carta oficial de notificacion (EXP.4) y el Cuestionario de Perfil de la
Empresa (EXP.5a) para envio a la FIRMA para responder en el sistema.

2. La FIRMA prepara y documenta informacién solicitada y sube al sistema.

3. La CTC recibe, analiza informacion del Exp.5a y, en su caso, solicita informacién

adicional a la FIRMA.

La CTC notifica al REVISOR de los trabajos y/o compromisos de la FIRMA por revisar,
de acuerdo con el Cuestionario de Perfil de la Empresa con indicaciones de la CTC
(EXP. 5b).

La FIRMA prepara informacién adicional solicitada.

. Contacto telefénico para ajustar detalles, una semana previa a revision.
. La FIRMA prepara requerimientos para la revision.

Revisiéon en Sitio

1.

La FIRMA presenta su informacién a través de la base de datos y/o mediante legajos
preparados previamente.

. EIREVISOR, el LIDER de revisores y la FIRMA, verifican en sitio la base de datos o

legajos preparados previamente.

El REVISOR y LIDER de revisores, capturan sus conclusiones respecto del
Cuestionario de la Guia de Revision de Control de Calidad (EXP.6).

Observaciones a FIRMAS revisadas
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1.

Durante dos semanas posteriores a la revision, el REVISOR captura sus observaciones
y envia al LIDER.

El LIDER analiza y valida observaciones de revision en Sitio (EXP.7) y envia a FIRMA
para revision.

3. La FIRMA prepara y envia respuesta de cada observacion recibida.

EI REVISOR y el LIDER reciben la respuesta de la FIRMA en relacién con las
observaciones de revision en sitio.

5. El LIDER inicia proceso de Borrador de Informe y envia al REVISOR.
6. El REVISOR captura Borrador del Informe (EXP.9) y envia a LIDER el Borrador de

Informe para comentarios y Vo.Bo.

7. ElI LIDER envia Borrador de Informe a la FIRMA para comentarios.

8. Intercambio de comentarios entre LIDER y la FIRMA, referente al Borrador del Informe

de Revision.




9. EI LIDER revisa Borrador y genera version final de Borrador de Informe y envia a
FIRMA.

Informe Final SIN Inconformidades
1. La FIRMA acepta el Informe Final SIN Inconformidades.
2. EILIDER genera el Informe Final y genera aviso a la CAC (EXP.12).
3. La CAC recibe y acepta Informe Final (proceso finalizado).
Informe Final CON Inconformidades (opcion A)
1. EI LIDER envia a resolucion con el Colegio FEDERADO.
2. El Colegio Federado analiza y envia su resolucion.
3. EILIDER genera Informe Final y genera aviso a la CAC (EXP.12).
4. La CAC recibe y acepta Informe Final.
Informe Final CON Inconformidades (opcion B)
El LIDER envia Informe Final a la CAC para asignacién de ARBITRO.
La CAC asigna ARBITRO.
El ARBITRO analiza la informacion y captura de Informe de Arbitraje.
El ARBITRO captura el Resumen de Informe Final y envia a CTC y a la FIRMA.

a k w P

La CTC y la Firma reciben notificacién (proceso finalizado).

Todos los procesos mencionados, funcionan de acuerdo con los perfiles definidos en el propio siste-
ma, dependiendo del usuario en turno (responsables de control de calidad de las firmas de Conta-
dores Piblicos, lideres de equipos de revisores, etcétera).

Latecnologiay la calidad son sinénimo de eficiencia, éticay credibilidad, para generar una profesion
mas fuerte y mas confiable. Debemos seguir comprometidos con nuestra profesién la cual demanda
un mayor compromiso con la calidad en todas nuestras actividades profesionales. cp

C.P.C. Israel Nava Ortega

Socio de Crowe Horwath Gossler, S.C.
Presidente de la Comision Técnica de Calidad
IMCP (2014-2016)
israel.nava@crowehorwath.com.mx

Lic. Miguel Angel Garcia Téllez

Gerente

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
IMCP

mgarcia@imcp.org.mx
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VICEPRESIDENCIA
DE CALIDAD DE
LA PRACTICA
PROFESIONAL

ACTIVIDADES REALIZADAS

Por Agustin Aguilar Laurents

La Norma de Revisién de Control de Calidad (NRCC) estd basada en el principio de que un sistema
que incluye un proceso de vigilancia continua y de actualizacién profesional, es la manera mas
efectiva de obtener un desempeno de alta calidad en el desarrollo de las actividades de los
Contadores Publicos, y su propdsito es establecer un mecanismo que permita al Instituto Mexicano
de Contadores Publicos (IMCP) comprobar que los Contadores Publicos, dedicados a la practica
profesional de la Contaduria Publica independiente, que prestan sus servicios mediante una firma,
cumplan con las normas de calidad dictadas por el IMCP

sta norma tiene por objeto revisar el adecuado cumplimiento de las actividades que

los socios miembros de los colegios federados al IMCP deben Ilevar a cabo para cum-

plir con la Norma de Control de Calidad Aplicable a las Firmas de Contadores Piblicos

que Desempefian Auditorfas y Revisiones de Informacion Financiera, Trabajos para
Atestiguar y Otros Servicios Relacionados.

En este sentido y a partir de la entrada en vigor de la NRCC en 2010, la Vicepresidencia de Calidad
de la Practica Profesional del IMCP, la cual tiene a su cargo, tanto a la Comision Técnica como a la
Administradora de Calidad (creadas en 2008) ha venido trabajando intensamente en la difusidn
de la misma, asi como la de su propio reglamento, a fin de fortalecer la calidad de la profesién
mediante la supervision y ejecucidn de los planes de trabajo que estas comisiones deben llevar a
cabo, a efecto de cumplir con los objetivos del Plan Estratégico, emitidos por el IMCP.
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»La NRCC establece un mecanismo que permite al IMCP
comprobar que los Contadores Publicos dedicados a

la practica profesional independiente, que prestan sus
servicios mediante una firma, cumplen con las normas de
calidad dictadas por el Instituto«

Las actividades que comprenden las facultades y obligaciones
de esta vicepresidencia, han sido, entre otras, las siguientes:

> Mantener un programa constante de difusién de > Para la segunda etapa, se tiene ya desarrollado el sof-
la NRCC, asi como de cualquier modificacién a la tware que permitird llevar a cabo las revisiones en sitio,
misma y a su reglamento, para lo cual se han dado en relacién con el desempefio del trabajo de auditoria y
diversas sesiones en varios colegios que conforman atestiguamiento de las firmas, de acuerdo con la NRCC.

cada una de las vicepresidencias regionales.
> Las manifestaciones y actualizaciones de personas

> Implantacién y liberacién del sistema de la NRCC, el morales y personas fisicas que se recibieron hasta
cual recibid en su primera etapa las manifestaciones el 9 de octubre de 2014, y las que se han recibido
de cumplimiento y cuestionarios de control de calidad, desde el inicio de la vigencia de esta normatividad
asi como la actualizacién de los datos generales de las se muestran en el siguiente cuadro y en la gréfica
firmas inscritas en el padrén durante 2013y 2014. histérica de manifestaciones de control de calidad:

REGION NORESTE
Personas
Fisicas Morales

i 337 197

(firmas) (firmas)

(firmas en total)
Manifestaciones Histéricas
2011 2012 2013

\ 672439 549
REGION CENTRO
Personas
Fisicas Morales
|i|500 560
(firmas) (firmas)

1060

(firmas en total)

REGION NOROESTE

Personas N\
Fisicas Morales

Manifestaciones Histéricas
2011 2012 2013

1276 674 1087

(firmas en total)
Manifestaciones Histéricas
2011 2012 2013
323 251 256

REGION CENTRO
OCCIDENTE
Personas

Fisicas Morales

|n| 312 243
(firmas) (firmas)
(firmas en total) N CENTR
" ) o MO PENINSULAR
Manifestaciones Histdricas B onas
2011 2012 2013 Fisicas Morales
690 515 572 ln! 365 234
(firmas) (firmas)
(firmas en total)
Manifestaciones Histéricas
2011 2012 2013

757 480 589
Personas Manifastac T
Eisicas Morales anirestaciones Hlistoricas
TOTAL GENERAL: 11640 1362 = 3002 o zm
(firmas) (firmas) (firmas en total) 3718 2359 3053

Fuente: Vicepresidencia de Calidad de la Préctica Profesional del IMCP. Infografia: IMCP/Editorial/Karen Martinez Burgos
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Histoérico de Manifestaciones de Control de Calidad

2011-2014
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Fuente: Vicepresidencia de Calidad de la Practica Profesional del IMCP. Infografia: IMCP/Editorial/Karen Burgos Martinez

> Publicacién en la pagina de la NRCC de:
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Cuestionarios y programas de trabajo para la
revisién del sistema de Control de Calidad.

Reglamento para la preparacion de informes,
como resultado de las revisiones de control de
calidad, el cual incluye comentarios sobre el
contenido del informe, identificacién de asuntos,
hallazgos, deficiencias y deficiencias significativas,
asf como conclusiones sobre el tipo de informe

a emitiry de la carta de recomendaciones.

Adicionalmente, se incluyen ejemplos de un informe
con: calificacién de aprobado, con calificacién de
aprobado con limitaciones al alcance, con calificacién
de aprobado con deficiencias, con calificacion de

no aprobado, asi como el ejemplo de una carta

de recomendaciones y de la respuesta de una

firma revisada a una carta de comentarios.

»

Guia de Control de Calidad para pequefias
y medianas Firmas de Auditoria, tercera
edicion del IFAC, la cual incluye un "Manual
ilustrativo de control de calidad para una
firma de auditoria de 2 a 5 socios”.

Libro Control de Calidad, programado para
su publicacién en el mes de octubre.

Preparacion de los programas de aprendizaje para
los revisores de los sistemas de control de calidad de
las firmas, asi como su actualizacién permanente.

Llevar a cabo las sesiones de aprendizaje para los
revisores de los sistemas de control de calidad de
|as firmas, una vez que cada uno de los colegios,

envien el padrén de sus equipos revisores.

DICIEMBRE



> Seguir efectuando la seleccion de las firmas
a revisar con base en los criterios que,
para estos efectos, se determinaron.

> Continuar las revisiones de los sistemas de control
de calidad de las firmas conforme al calendario y
forma establecidos en el Reglamento de la Norma
de Revisién de Control de Calidad (RNRCC).

> |niciar las revisiones del desempefio de trabajos de
auditorfa y atestiguamiento de las firmas, conforme
al calendario y formas establecidas en el RNRCC.

> Envio de diversas comunicaciones a los diferentes
colegios federados, acerca de la obligacion
de establecer una Comisién Técnica y una
Comision Administradora de Calidad.

> Revision y envio del Plan de Accion en la parte que
corresponde a esta vicepresidencia al Comité Ejecutivo
Nacional (CEN) del IMCP, para su posterior envio al
International Federation of Accountants (IFAC).

> Juntas mensuales con los integrantes del CEN, a
fin de informar sobre los avances tenidos por las
comisiones a cargo de esta vicepresidencia.

> Reuniones por parte del IMCP, con los diferentes
representantes del American Institute of Certified
Public Accountants (AICPA) del National Association
of State Boards of Accountancy (NASBA) y del
Chartered Professional Accountants of Canada
(CPA), afin de conocer en forma mas profunda a
sus organizaciones, asi como ellos a la nuestra. cp

C.P.C. Agustin Aguilar Laurents

Socio de Mancera, S.C./EY México
Vicepresidente de Calidad de la Practica
Profesional, IMCP (2012-2014)
agustin.aguilar@mx.ey.com

HABLAR EN PUBLICO
iUrF!

El principal reto de quienes, por compromiso profesional o
personal, deben hacer presentaciones en publico, de manera
regular o por unica vez, es asegurar que el tema que van a
presentar lo tengan razonablemente dominado y esté bien
preparado en contenido y gréficos. De igual manera se
requiere tener muy presente la corporalidad y el énfasis en los
tonos que utilicemos, a fin de exponer asertivamente lo que se
quiere comunicar.

La mayoria de las personas que se encuentran en este caso,
también requieren tomar en cuenta que podrian existir

una serie de factores inesperados de tipo ambiental como:
instalaciones incémodas, clima, ruido, interrupciones, y/o
condiciones personales como: indisposicién fisica, olvido de
algin material, observaciones hostiles por parte de alguien
del publico, que seguramente provocarian una pérdida

de control del escenario, evitando asi alcanzar el objetivo
inicialmente planteado y quizé hasta quedar con algun tipo
de descrédito frente a los demds.

Nuestra propuesta, mds alld de las técnicas conocidas, es la
siguiente:

* Preparar dos versiones de la misma presentacién: ante
una contingencia utilicen la de respaldo o la mezcla de
los elementos que mds apoyen el momento.

* Hacer un ensayo ante la severidad de alguna persona
exigente, pero que sepa construir en la retroalimentacién
y no destruir desde su juicio.

+ Tener total confianza en lo que saben y en lo que no se
saben del tema. La honestidad supera cualquier escollo;
de hecho, enaltece mas la imagen de quien la exhibe.

* Nuestro mis severo sinodal somos nosotros mismos;
hagan acuerdos internos que les faciliten fluir en lugar de
obstaculizarse: por ejemplo, perdonarse el error y seguir
adelante.

Si con todo esto nuestra presentacién no nos fuera
satisfactoria, pues con la siper pena, sefiores y sefioras, ya
hicimos mds musculo emocional y ya serd para la préxima...
la cual seguramente también serd todo un éxito.

Yolanda Libertad Chavez Torres
Consultora Organizacional y Coach
ylchavezt@mettoria.com.mx
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CONIF

CAMBIOS AL TRATAMIENTO CONTABLE DE
LOS CREDITOS OTORGADOS EN APEGO A LA
LEY DE CONCURSOS MERCANTILES

C.P.C.yM.C. Armando Leos Trejo
Subdirector de Contraloria, Banamex

RESUMEN EJECUTIVO

En el mes de septiembre se realizaron precisiones al tratamiento contable se-
guido por las instituciones de crédito (bancos) para los créditos otorgados que
sean indispensables para mantener la operacién ordinaria de una empresa y la
liquidez necesaria durante la tramitacién del concurso mercantil. Estas preci-
siones se realizaron a fin de hacer consistente el tratamiento contable con la
modificacién de la Ley de Concursos Mercantiles (LCM).

MODIFICACIONES A LA REGULACION
El 10 de enero de 2014 se modificé la LCM en diversos articulos dentro de
los que destacan los siguientes:

Articulo 43.- La sentencia de declaracion de concurso mercantil, contendrd:

VIII. La orden al Comerciante de suspender el pago de los adeudos contraidos con anterioridad a
la fecha en que comience a surtir sus efectos la sentencia de concurso mercantil; salvo los que sean
indispensables para la operacion ordinaria de la empresa, incluido cualg disp
para mantener la operacion ordinaria de la empresa y la liquidez necesaria durante la tramita-
cion del concurso mercantil, respecto de los cuales deberd informar al juez dentro de las setenta y
dos horas siguientes de efectuados...”

crédito i

S

Articulo 75.- Cuando el Comerciante continiie con la racion de su empresa, efectuard
las operaciones ordinarias incluyendo los gastos indispensables para ellas y el conciliador vigilard

la contabilidad y todas las operaciones que realice el Comerciante...

Para la enajenacion de activos que no estén vinculados con la gperacion ordinaria de la empresa,
el conciliador deberd sujetarse en lo que corresponda a los procedimi de
nos generales previstos en los articulos 197, 198, 205 y 210 de esta Ley, con el objeto de buscar
las mejores condiciones de enajenacion para obtener un mayor valor de recuperacion, sin que para
ello sea necesaria la autorizacion del juez.

iony térmi-

Tratandose de la contratacion de créditos indispensables para mantener la operacion ordinaria
de la empresa y la liquidez necesaria durante la tramitacion del concurso mercantil, que hubie-
ren sido autorizados en términos de este articulo, el conciliador definird los lineamientos en los
que quedard autorizado el crédito respectivo, tomando en consideracion su prelacion preferente
en los términos del articulo 224 de la Ley, incluyendo la constitucion de garantias que resultaren
procedentes, si asi fuera solicitado al Comerciante.

Los acreedores con garantia real sobre activos que, a juicio del juez ante quien se tramita el proce~
dimiento de concurso, previa opinion razonada del conciliador, no sean estrictamente indispen—
sables para la operacion ordinaria de la empresa del Comerciante, podrdn iniciar o continuar un
procedimiento de ejecucion de acuerdo con lo previsto en las disposiciones que resulten aplicables.
A estos acreedores garantizados les serd aplicable lo dispuesto en el articulo 227 de esta Ley.”

Articulo 224.~ Son créditos contra la Masa y serdn pagados en el orden indicado y con anterio-
ridad a cualquiera de los que se refiere el articulo 217 de esta Ley:

1L Los referidos en la fraccion XXIII, apartado A, del articulo 123 constitucional y sus disposi-
ciones reglamentarias;

I Los contraidos para la administracion de la Masa por el Comerciante con autorizacion del
conciliador o sindico o, en su caso, los créditos indispensables para mantener la gperacion ordina-
ria de la empresa y la liquidez necesaria durante la tramitacion del concurso mercantil. En este
ultimo supuesto, se perderd todo privilegio y preferencia en el pago en caso de otorgarse dichos
créditos en contravencion a lo resuelto por el juez o a lo autorizado por el conciliador, asi como
en caso de resolverse mediante sentencia firme que los créditos fueron contratados en fraude de
acreedores y en perjuicio de la Masa...”

Atento a lo anterior, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
se dio a la tarea de hacer las modificaciones correspondientes a la regulacion
secundaria, en particular en lo relativo al tratamiento contable a seguir para los
créditos otorgados por los bancos. En este sentido, con fecha 24 de septiembre

de 2014 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién la modificacién al
criterio de contabilidad “B-6 Cartera de Crédito”, con el objeto de hacerlo
consistente a la modificacién de la LCM.

Las principales modificaciones al citado criterio de contabilidad B-6, Cartera
de crédito, fueron las siguientes:

“Cartera vencida.- Compuesta por créditos:
a) cuyos acreditados son declarados en concurso mercantil, con excepeion de aquellos créditos que:

1. continiien recibiendo pago en términos de lo previsto por la fraccion VI del articulo 43 de la
Ley de Concursos Mercantiles, o

11. sean otorgados al amparo del articulo 75 en relacion con las fracciones Iy 111 del articulo 224
de la citada Ley; o

b) cuyo principal, intereses 0 ambos, no han sido liquidados en los términos pactados original-
mente, considerando al efecto lo establecido en los parrafos 53 a 64 del presente criterio.”

“Traspaso a cartera vencida

El saldo insoluto conforme a las condiciones establecidas en el contrato del crédito, serd registrado
como cartera vencida cuando:

1. Se tenga conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil, conforme a la
Ley de Concursos Mercantiles.

Sin perjuicio de lo previsto en el presente numeral, los créditos que continiien recibiendo pago en
términos de lo previsto por la fraccion VIII del articulo 43 de la Ley de Concursos Mercantiles,
asi como los créditos otorgados al amparo del articulo 75 en relacion con las fracciones 11 y IIT
del articulo 224 de la citada Ley, serdn traspasados a cartera vencida cuando incurran en los
supuestos previstos por el numeral 2 siguiente; o....”

Normas de revelacion
“Mediante notas a los estados financieros, se deberd revelar lo siguiente:

1) monto de aquellos créditos que, en términos del numeral 1 del parrafo 53 anterior, hayan
permanecido en cartera vigente por continuar recibiendo pago en términos de lo previsto por la
fraccion VIII del articulo 43 de la Ley de Concursos Mercantiles, o bien, por haberse otorgado al
amparo del articulo 75 en relacion con las fracciones 11 y 111 del articulo 224 de la citada Ley.
Dicho monto, deberd revelarse estratificado, en su caso, por cada articulo y, en su caso, fraccion...”

La entrada en vigor de las modificaciones al criterios B-6 antes mencionadas
es a partir del 25 de septiembre de 2014.

CONCLUSIONES

Como resultado de los cambios en la LCM vy las disposiciones de la CNBV,
las administraciones de los bancos deben analizar el tratamiento contable de
los créditos otorgados para empresas que se encuentren en concurso mercantil
y que sean indispensables para mantener su operacién y liquidez. Lo ante-
rior es importante con el fin de evaluar los efectos en el tratamiento contable,
incluyendo los beneficios que pudiese generar su presentacién como cartera
vigente en el balance general de los bancos, y las revelaciones correspondientes
derivadas de operaciones pactadas con posterioridad a la entrada en vigor de
la modificacién al criterio de contabilidad B-6, emitido por la CNBV. Fi-
nalmente, también resulta importante evaluar el adecuado establecimiento de
controles internos por parte de los bancos, con el objeto de mitigar los riesgos
inherentes asociados a la correcta aplicacién de esta modificacién.

Este articulo es de cardcter informativo para el gremio de Contadores Pablicos
y usuarios de la informacién financiera en general.
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UNA GRAN OPORTUNIDAD

C.P.C. Luis Ndfiez Alvarez
Profesor Investigador

Los paises emergentes, aglutinados en el grupo denominado BRICS (Brasil, Rusia, India, China y Suddfrica),
representan en la actualidad una oportunidad para que las empresas, principalmente medianas y pequefias en
nuestro pais, lleven a cabo exportaciones, tomando en cuenta que dichos paises estdn este 2014 con crecimien-
to econdémico, y se espera que para el afio 2015, crecerd aun mds, basados en diversos aspectos econémicos y
de desarrollo industrial, lo cual estd y estard generando una demanda de bienes y servicios, que las empresas
mexicanas tienen en sus haberes, lo cual les facilitard el satisfacer esa demanda.

Brasil por ejemplo, pais que acaba de ratificar a su actual presidenta para que siga desempefiando ese mandato por
cuatro afios méds —a pesar de que al dia siguiente de conocer los resultados de las elecciones, sus titulos y acciones
petroleras sufrieron una considerable baja, y de que quienes conocen de los movimientos en Wall Street, expresa-
ron su preocupacion respecto a las decisiones que tomarian los inversionistas que poseen valores gubernamentales
de ese pais—, la realidad es que el candidato de la oposicién fue auspiciado y apoyado por George Soros y su
grupo, quien se habia comprometido a realizar reformas estructurales (principalmente en lo relacionado con el
petréleo), pero este candidato perdi y sus apoyadores castigaron al pais con movimientos suicidas en los mercados
neoyorquinos.

Aun asi, la confianza de los electores en la presidenta electa le dio un voto de confianza para que lleve adelante sus
programas sociales, econémicos y todo lo relacionado con la explotacién petrolera; luego entonces, este pais es una
oportunidad para las empresas mexicanas.

De Rusia sabemos la capacidad y crecimiento econémico que ha tenido en los tltimos afios, que es proveedor
de hidrocarburos para los paises de la comunidad europea, tiene finanzas sanas y sus capitales desean en-
contrar dénde invertir y dénde llevar a cabo intercambios comerciales; por consiguiente, esta nacién, a pesar
de la distancia, tiene buenos medios de comunicacién y oportunidades para que sean aprovechadas por las
empresas mexicanas.

La India, con su mds de mil doscientos millones de habitantes, quienes estin deseosos de intercambiar sus pro-
ductos con los mexicanos, a pesar de revisan sus carencias pero también se conocen sus avances tecnoldgicos,
cientificos, industriales, por lo que las empresas mexicanas no deben pasar por alto ese gran mercado, incluyendo
el ambito cultural y de turismo.

Ya en mi aportacién anterior expresé lo que significa China en materia de establecimiento de empresas medianas y
pequeiias, lo cual facilitaria el intercambio comercial y econémico, potenciando la posibilidad de generar empleos,
tanto en ese pais como en México, lo cual redundaria en la mejora de nuestra poblacién. Quiza por la distancia
que existe entre nuestro pais y Sudifrica se cuestione la dificultad de que empresas medianas y pequefias lleven
cabo alguna actividad comercial, asi como el posible establecimiento de sucursales de organizaciones nacionales
en esa nacién, pero no se debe olvidar que su cultura y desarrollo industrial ha estado fundamentado en principios
econémicos ingleses; es decir, hay grandes bancos e inversionistas que desean una oportunidad para asociarse
con empresarios de otras naciones, a fin de establecer empresas competitivas que produzcan y ofrezcan bienes y
servicios a bajo costo, y con buen servicio de entrega.

Como se puede ver, a pesar de los vientos de fronda que soplan en diferentes paises del medio oriente, de uno que
otro en Asia y de crisis econémicas no superadas, la oportunidad para los empresarios mexicanos ahi estd, todo
serd cuestién de que tomen decisiones, aprendan a asumir los riesgos y aprovechen de alguna manera los apoyos
financieros que ofrece nuestro gobierno por medio de la Subsecretaria de la Mediana y Pequefia Empresa.
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IrAC

NOTICIAS

C.P.C. y M.A. Sylvia Meljem Enriquez de Rivera

Directora del Centro de Vinculacion e Investigacion Contable del ITAM

RECOMENDACIONES PARA LA CUMBRE DE LOS G-20

La Federacién Internacional de Contadores (IFAC) ofrece las siguientes re-
comendaciones para su discusién y aprobacién en la Cumbre de los G-20,
las cuales se centran en acciones encaminadas a lograr un fuerte y equilibra-
do crecimiento sostenible, asegurar una economia mds robusta y resistente y
abordar las causas de la crisis financiera mundial por medio de la reforma de
la regulacién financiera y la mejora del sistema de tributacién internacional.

Las habilidades y experiencia de la profesién contable son esenciales para
lograr la estabilidad econdémica, el fortalecimiento de la arquitectura de los
sistemas financieros, la promocion de la rendicién de cuentas y la sostenibi-
lidad a largo plazo que requiere integridad en el reconocimiento, medicién,
procesamiento y reporte de las transacciones financieras.

Recomendacion 1. Principios regulatorios de alta calidad

La IFAC recomienda que el G-20 mantenga el impulso de la reforma regu-
latoria y la convergencia desarrollada durante la crisis financiera mundial. La
coherencia global promueve oportunidades para el comercio transfronterizo

sin restricciones y respuestas adecuadas para evitar futuras crisis globales.

Recomendacién 2. Adopcién y aplicacién de normas internacionales de

alta calidad aceptadas a nivel mundial

La IFAC recomienda que los gobiernos y los reguladores se adhieran a los
principios de la regulacién de alta calidad, especialmente:

Objetivos claramente definidos.

Regulacién no discriminatoria que se implemente de manera consistente
y justa.

Regulacién proporcional que tenga en cuenta el tamafio y la complejidad
de las organizaciones a las que se aplica y los impactos desproporcionados

que podria tener en las diferentes organizaciones.

Evaluaciones para determinar el impacto probable de la regulacién previs-
ta en los usuarios de la misma.

Amplia consulta con los afectados por la regulacién.
Cooperacién y didlogo con otros reguladores clave.

Regulacién basada en evidencia e investigacién relevante para la formu-
lacién de politicas.

Recomendacién 3. Reguladores internacionales s6lidos
LaIFAC recomienda que el G-20 trabaje para dotar de recursos y gobernanza

alas organizaciones reguladoras internacionales y a los organismos normativos
que tienen expectativas y responsabilidades claramente definidas.
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Recomendacion 4. Adopcién de Normas Internacionales

La IFAC recomienda la adopcién y puesta en préctica, en todas las jurisdic-
ciones, de:

Normas Internacionales de Informacién Financiera.
Normas Internacionales de Auditorfa.

Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Pablico (NICSP).

=

Cédigo de Etica para Contadores Profesionales.
Recomendacion 5. Contabilidad base devengado para el sector publico

La IFAC recomienda que el G-20 aliente activamente y facilite la adopcién
de la contabilidad base devengado para el gobierno y todas las instituciones del
sector publico, de manera que facilite la mejora de su gestion financiera y una
mejor toma de decisiones, permitiendo el control de la deuda y los pasivos del
gobierno, determinando sus verdaderas implicaciones econémicas.

Recomendacion 6. Transparenciay rendicién de cuentas del sector publico

La IFAC recomienda que el trabajo del G-20 tome en cuenta la naturaleza
de los cambios institucionales necesarios en la gestién financiera del sector
publico para proteger al publico y a los inversores en bonos del Estado, pro-
moviendo una mayor transparencia y rendicién de cuentas.

Recomendacion 7. Trabajo junto con el Grupo de estabilidad financiera

LaIFAC recomienda que, en relacién con el Grupo de Estabilidad Financiera
(FSB), el G-20:

Requiera explicitamente al FSB contemplar los acuerdos del sector
publico.

Establezca un grupo de trabajo dentro de la arquitectura del FSB que
se encargue especificamente de examinar la mejora del sector publico, su
transparencia y rendicién de cuentas.

Solicite al FSB que incluya las IPSAS como un conjunto de normas clave
para alcanzar sistemas financieros sanos.

Recomendacion 8. Efectividad y transparencia de los sistemas fiscales
La IFAC recomienda que el G-20:

Mejore el disefio y la efectividad de los sistemas fiscales, ya que se aplican
a las organizaciones de todos los tamafios, como un medio para fomentar
el crecimiento econémico.

Apoye el trabajo de la OCDE en temas relacionados con la erosién de la
base y la mejora en la transparencia e integridad de los sistemas fiscales y
la presentacién de informes.




CONSULTORIA

MEDIR EL DESEMPENO PUEDE NO SER
SUFICIENTE (PARTE 1)

L.C.P. Gabriel Navarro Aldape
Socio Responsable de la practica de Administracion de Riesgos y Mejora del Desempefio, Despacho Fernando
Navarro y Pafieda Sucs., S.C. Miembro de la Comisién de Consultoria del IMCP

Todo plan de negocio debe ser monitoreado por la gestion de los ejecutivos de la empresa y para llevar a cabo dicha ta-
rea, regularmente se hace uso de los “Indicadores Clave de Desempefio” (KPL, por sus siglas en inglés [ ey performance
indicator]); sin embargo, ;para obtener el éxito es suficiente solo medir el desempefio? No, no lo es.

Ahora bien, ;existen otras herramientas iguales o mas utiles que los KPI? S, los “Indicadores Clave de Riesgo” (KRI,
por sus siglas en inglés [key risk indicators]) ;Qué estin haciendo los equipos directivos para asegurar el éxito del plan
de negocios y obtener ventajas ante sus competidores? Estin gestionando sus riesgos, entendiendo que el riesgo es la
posibilidad de que un evento adverso ocurra y se convierta en la diferencia entre lograr o no un objetivo. Los KRI son
criticos para ayudar a los responsables de la gestién de la empresa y a la administracién de riesgos en la deteccién de
nuevos riesgos, su mitigacion en caso de materializarse y convertirlos en oportunidades de negocio. De acuerdo con la
ISACA y COSO, los KRI son “métricas que muestran si una organizacion estd expuesta (o existe un alta probabilidad
de estarlo) a riesgos que exceden el apetito al riesgo definido”; es decir, sefializan la necesitad de acciones inmediatas
a ser tomadas. El riesgo de reputacién, que impacta directamente al negocio, es influenciado por diversos factores,
desde la innovacién de producto, el lugar de trabajo, el ambiente interno, la ciudadania y el liderazgo, pero ¢cudl de
estos factores se debe atender?

Los KRI ayudan a entender el origen del riesgo y los eventos que pueden detonar que el riesgo se materialice; también
ayudan para identificar factores externos de riesgo que pueden afectar la demanda o abasto de productos o servicios de
la organizacién. Los KRI pueden ser tan simples como un razén financiera que es monitoreado por las dreas de ana-
lisis o pueden ser métricas mds elaboradas que consideran informacién multi-dimensional y andlisis previo a tomar
acciones. Algunos de los riesgos que los KRI pueden atender son: cumplimiento regulatorio; dindmica del mercado
o acciones de la competencia; fraude y corrupcidn; reputacion, talento y organizacién; contractuales o reporteo, y
geopoliticos.

INDICADORES DE RIESGO VS. INDICADORES DE DESEMPENO

EI COSO define alos KRI como: “métrica utilizada por las organizaciones para sefializar oportunamente el aumento
de exposicion al riesgo en distintas dreas de la empresa”; por otra parte, define a los KPI como: “métrica disefiada
para proveer visién de algo nivel el desempefio de la organizacién y de sus principales unidades operativas”, estos
indicadores regularmente estdn enfocados en el desempefio histérico de la organizacién y sus unidades de negocio y
operaciones clave.

Por lo anterior, los KPI en esencia son reactivos, mientras que los KRI son preventivos. Los KPI son importantes para
la administracién exitosa de cualquier organizacién, ya que ayudan a identificar las dreas/procesos que estdn por deba-
jo del desempefio esperado por la empresa, asi como aquellos aspectos del negocio que podrian necesitar mas recursos
y esfuerzo. Un reporte tipico de KPI debe contener informes periédicos resaltando tendencias de venta, morosidad de
clientes, embarques y otra informacion relevante para la organizacién, aunque los KPI no pueden proporcionar alertas
tempranas, respecto al desarrollo de riesgos, debido a que estin basados en resultados que ya ocurrieron.

Por lo anterior, los KRI se vuelven cruciales para el éxito de cualquier programa de gestion. La habilidad para ayudar
a predecir potenciales eventos adversos es una cualidad excepcionalmente ttil para la identificacion de dreas/procesos
en las que se requiere implementar controles o planes de mitigacién, o mejor atn, oportunidades en el mercado que
pueden explorarse. Para quienes tiene la responsabilidad de administrar riesgos en una organizacién el identificar
las posibles fuentes de riesgo actual y futuro, para convertirlo en oportunidades, los KRI se convierten en una herra-
mienta fundamental para establecer un programa de monitoreo efectivo y contribuir en la consecucién de objetivos
a nivel empresa.

Lo anterior es complejo, ahora imagine si esto debe hacerse en un ambiente de constante innovacién y cambio como
es el de la tecnologia de informacidn, lo cual genera constantemente nuevos riesgos. ;Qué KRI son adecuados para
TI? :Cémo aprovechar los KRI para mejorar el negocio? En la segunda parte del articulo trataremos estos puntos.
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INDICE DE OCTUBRE

Ernesto O'Farrill Santoscoy
Presidente de Bursamétrica
Colaboracion de Lic. Sofia Santoscoy

El Indice Mexicano de Confianza Econémica de octubre registré
una variacién negativa en relacién con el mes previo. Sus dos com-
ponentes: la percepcién sobre la situacién vigente y la percepcién
sobre la situacién futura, descendieron en relacién con su nivel de
septiembre. En su comparacién anual ambos componentes presentan
variaciones positivas, pero inferiores a las registradas en septiembre.

El Indice Mexicano de Confianza Econémica del IMCP de octubre
observé una reduccién. El gremio de los Contadores Publicos del pais
expresé una visién menos optimista en su percepcién sobre la situa-
ci6n vigente y sobre el panorama a futuro de los negocios durante el
pasado mes de octubre, en relacién con la que manifestaron un mes
antes, en donde se percibi6 una persistente debilidad en el consumo
interno, combinada con una continua mejoria en las exportaciones
manufactureras hacia el mercado de los Estados Unidos.

Indice Mexicano de Confianza Econémica de IMCP/Bursamétrica
Yy sus componentes

=4 IMCE total
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En octubre de 2014 el IMCE TOTAL baj6 -0.38 puntos a 72.43
puntos contra los 72.82 puntos del mes anterior. Este decremento
representa una variacién mensual del -0.52%, respecto a septiembre,
y una variacién positiva de 6.18%, inferior al incremento de +7.56%
anual registrado en septiembre.

IMCE Comparativo mensual

Concepto oct. 14 sep."14 VLG UG Interpretacion
en puntos porcentual
Situacion actual 68.20 68.36 -0.16 -0.23% Neutral (-)
LIRSS | 7p7m 78.38 0.66 0.84% Neutral
meses
IMCETOTAL 72.43 72.82 -0.38 -0.52 Neutral

En cuanto a la percepcién sobre la situacién actual disminuy6 de
68.36 en el mes de septiembre a 68.20 puntos en octubre (-0.16
puntos menos) decreciendo en -0.23% mensual y un incremento de
5.98% anual, inferior a +7.51% anual de crecimiento observado en
septiembre.

IMCE Comparativo anual

Concepto oct."14 oct."13 Variacion Variacion
en puntos porcentual
Situacion actual 68.20 64.35 3.85 5.98%
SRR 77.72 73.05 4.68 6.40%
meses
IMCE TOTAL 7243 68.22 422 6.18%

De igual manera, la expectativa sobre la situacién futura (dentro de 6
meses) cay6 -0.66 puntos de 78.38 a 77.72 puntos en octubre, lo que
equivale a una variacién negativa de -0.84% mensual y un crecimien-
to de +6.40% anual, inferior a +7.61% anual registrado en septiembre.

En cuanto a la pregunta sobre los principales obsticulos para los ne-
gocios, en el décimo mes del afio 2014, las condiciones de inseguridad
se dispararon a 67% de las respuestas, mientras que los encuestados
eligieron a la corrupcién en el segundo lugar con 56%, la falta de
capital como el tercer problema (55%), seguido de la falta de financia-
miento con 53% y los elevados impuestos con 52% en el quinto lugar.

Debe resaltarse que aunque los datos de octubre confirman la tenden-
cia que se observa en la variacién anual continda mejorando desde el
piso que se tocé el pasado mes de febrero de 2014, cuando se tocé el
minimo en ambos componentes, y ya observan variaciones positivas
francas.

EIIMCE nos da una lectura oportuna sobre la evolucién reciente de
la economia y de sus expectativas a mediano plazo, pero una lectura
mds amplia se obtiene al considerar el IMCE total, mas otros indi-
cadores de difusién como el ISM de la Manufactura americana, y el
indicador IMEF compuesto (Manufactura y No manufactura) com-
pardndolos con el IGAE histérico, como se observa en la siguiente
gréfica, en la que destaca ahora la recuperacién de la manufactura en
los Estados Unidos (ISM) durante los dltimos cinco meses.

Consultar toda la informacién en: http://imcp.org.mx/imce
Fuentes

Bursamétrica con datos del Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, IMEF,
NASM, INEGI, Walmex, AMIA, BMV, IMSS
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OCDE: LINEAMIENTOS INTERNACIONALES DEL IVA
PARA OPERACIONES TRANSFRONTERIZAS

Mtro. José Luis Figueroa Jacome

Subprocurador de Analisis Sistémico y Estudios Normativos, Procuraduria de la Defensa del Contribuyente

La globalizacién estd modificando sustancialmente las condiciones
en las que se desarrolla el comercio internacional, lo que implica la
necesidad de cambios en la politica fiscal internacional para adecuarse
a las condiciones actuales, evitando précticas injustas o ilegales que
desmotiven la actividad comercial entre los paises.

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE), tiene como misién promover politicas que mejoren el
bienestar econémico y social de las personas alrededor del mundo,’
por lo que realiza acciones que buscan atender necesidades como las
ya mencionadas, destacando entre ellas: proponer medidas para evitar
la aplicacién desordenada del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en
operaciones transfronterizas, sobre todo y de manera particular en la
comercializacién de servicios e intangibles.

Con motivo de lo anterior, la OCDE estd elaborando un conjunto de
lineamientos que pretenden impactar, tanto en la legislacion local de
cada pais como en futuros acuerdos internacionales, para influenciar
positivamente el desarrollo econémico y social del planeta. Se espera
que los lineamientos internacionales del IVA estén concluidos defini-
tivamente durante el presente afio.

Hasta el dia de hoy la OCDE ha emitido 3 de los 6 capitulos que
conforman esta serie de entregables, de los cuales destaca lo siguiente:

DEFINICION DE LOS ELEMENTOS SUSTANCIALES DEL IVA

El Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE ha concluido que el
IVA en operaciones transfronterizas debe regirse por el principio de
destino o consumo final, o sea que la jurisdiccién o pais, con derecho
a imponer este impuesto debe ser aquella donde se utilice el bien
o servicio del cual se trate. Adicionalmente vale la pena mencionar
que en términos generales estos lineamientos estin elabordndose
con base en los principios derivados del Marco Tributario de Ottawa
(Ottawa Taxation Framework Conditions—Neutralidad, Eficiencia,
Certeza y Simpleza, y Efectividad y Justicia), los cuales, si bien es
cierto, son producto de trabajos realizados hace algunos afios en el
contexto del comercio electrénico, también lo es que son general-
mente aceptados como parte de la politica publica tributaria relacio-
nada con el consumo de bienes y servicios.

PRINCIPIO DE NEUTRALIDAD DEL IVA

Es el ¢je central de los lineamientos que la OCDE esti elaborando,
con el que se busca garantizar la imposicién de contribuciones justas
y eliminar situaciones discriminatorias o parciales, y costos de cum-
plimiento que pudieran resultar desproporcionados o inapropiados,
buscando también que las decisiones de negocio estén motivadas por
la economia y el mercado, y no por cuestiones tributarias.

DETERMINACION DEL LUGAR CON DERECHO A GRAVAR CON IVA LAS
OPERACIONES

En el tercer capitulo de los lineamientos, la OCDE destaca los casos
de prestacion de servicios e intangibles, los cuales, dada su naturaleza,
resultan de dificil control fronterizo y donde la identificacién del lu-
gar con derecho a gravarlos se torna complicada.

Por lo anterior, se ha fijado el criterio de que el pais o jurisdiccién con
derecho a gravar estos actos serd aquel donde se encuentre el clien-
te-consumidor, lo cual se puede determinar con base lo que se deno-
mina como “Acuerdo del Negocio”, que representa el pacto celebrado
entre el proveedor o prestador de servicios y el cliente o consumidor,
mismo que no requiere de formalidad alguna, salvo disposicién ex-
presa, contenida en la norma que resulte aplicable, por lo que la exis-
tencia y determinacién de la identidad y ubicacién del cliente o con-
sumidor, pudieran ser comprobadas por cualquier medio, incluyendo
grabaciones, conversaciones telefénicas o electrénicas, entre otros.

Por medio de este tipo de directrices internacionales se busca evi-
tar el ejercicio de practicas indebidas y perjudiciales que obstruyen
la creciente integracién econémica mundial, la cual al igual que los
avances tecnoldgicos y la evolucién constante en la forma de hacer
negocios requieren de adaptacién tanto de politicas publicas como de
reglas que en todo momento brinden certeza y seguridad al comercio
internacional.

CONCLUSIONES

El comercio internacional estd cambiando aceleradamente con la glo-
balizacién, por lo que se requieren nuevos esquemas tributarios para
garantizar trato justo y motivar las operaciones entre los paises.

EI IVA es un impuesto al consumo, por lo que es légico que en el
lugar en el que se consuman los productos o servicios es donde deben
gravarse los actos o actividades (principio de destino).

EITVA debe homologarse en todos los paises bajo el principio de des-
tino, para evitar tratos discriminatorios e incentivar que las decisiones
de negocios no se vean influenciadas por aspectos contributivos.

1 http://www.oecd.org/centrodemexico/laocde/
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C.P.C.yC.I.A. Beatriz Castelan Garcia
Académica Division de Estudios de Posgrado, FCA-UNAM

Como ejemplo de los impresionantes resultados de este tipo de investigacion
y enfoques de investigacion aplicada —descritos en la parte 1 de este articulo,
publicado en el nimero anterior—, destaca el articulo “Azzention, les robots pen-
sent”,* el cual precisa la actividad del grupo japonés Softbank al adquirir mds
de 78% del capital de la empresa francesa Aldebaran Robotics, pionera desde
la concepcién hasta la comercializacién de humanoides con base en la con-
ceptualizacion ideada por el francés Bruno Maisonnier; asi como la inversién
millonaria de Google en la compra de Deep Mind, programa de aprendizaje
sin participacién humana; el proyecto “Narrative Science” iniciado en la Nor-
thwestern Chicago University, origen del Quill empleado por Forbes —citado
anteriormente— y que constituye un sistema que revoluciona la inteligencia
artificial al incursionar en la masa de datos de la Web —Big Daza— por medio
de evolucionados motores de bisqueda —Big Iron— que le permiten explorar y
analizar encadenamientos lingiiisticos, aspectos semdnticos, construccién de
escritos y aplicarlo al anilisis de 7azchs especificos, por ejemplo de deportes
como el baseball, con resultados tan bien estructurados y naturales que resulta
imposible detectar que han sido elaborados sin intervencién de un redactor
humano.

De tan sorprendentes resultados deriva que no sea solo Fordes, la que emplee
dichos medios, sino otras como la Associated Press,? que ha anunciado que sus
informaciones relacionadas con reportes financieros de empresas serdn elabo-
rados por redactores virtuales; o como el Angeles Times, que ha introducido el
manejo de estos reportes robdticos aplicados a eventos como los temblores de
tierra, produciendo articulos especificos con oportunidad inusitada después de
ocurrido el evento; sin obviar, la aplicacién a la tarea de traduccién simultdnea
en donde Microsoft hace presencia con el Skype Translator,® con capacidad
de traduccién simultinea a 100 lenguas, desde luego, en proceso de perfeccio-
namiento por las modalidades de las lenguas de un pais a otro o de contextos
especializados como la medicina, ciencias, leyes u otros.

En este 4mbito resulta también de interés identificar algunas tendencias de
innovacién sobresalientes,* con motivo de su potencial, pero también de la
oportunidad que significan para atender problemas y retos en el mundo ac-
tual, de donde destacan las senaladas en el Global Agenda Council —ya ci-
tado—, de donde destacan por su papel para la solucién de problemas de
organizaciones e impacto en su productividad como tecnologias emergentes
en los afios recientes:

En el campo de los vehiculos impulsados por energia eléctrica
se estima que mediante tecnologia wireless se podran tener ve-
hiculos OLEV (Online Electric Vebicle) donde, bajo del camino,
estara el suministro eléctrico sin cables al automévil; es decir, la
electricidad serd provista externamente. Habra que definir en
qué caminos sera factible obtenerla y bajo qué condiciones.

En materia de manufactura se prevé la factibilidad de crear, a partir
de un archivo digital y de impresoras 3D, estructuras sélidas que
provean la manufactura remota de objetos en diferentes tipos de
materiales. Lo que significard que podrian construirse, capa por capa
y en diferentes materiales, diversos objetos. Por lo pronto, la capa-
cidad de las impresoras sigue evolucionando y sorprendiendo.

En concordancia con las capacidades de los organismos de los seres
vivos para auto-repararse (curarse) cuando se sufre una fractura, corte,
mutilacién o similar; el reto es la creacion de materiales auto-reparables
cuando estos sucedan sin necesidad de la intervencién del hombre, lo
cual darfa a muchos productos una nueva dimensién de durabilidad
y seguridad con los respectivos impactos en sus costo y dimensio-
nes de uso. Lo que significa que la naturaleza sigue siendo imitada
y buscada dadas sus sorpren(?entes posibilidades y aplicaciones.

En razén de la grave problemdtica de los pueblos y paises derivada de
la escases del agua potable, cada dia mds notorio ante los problemas de
contaminacién, sobreexplotacion, inconsciencia o descui£) €n su uso
similares, se ha hecho patente la necesidad de buscar nuevas formas (f,
energia para purificar el agua, dados los altos costos de la desalinizacién
tradicional del agua de mar que puede ser masiva, pero que ademds ya
enfrenta el problema de su contaminacién, o bien de las aguas residuales
para convertirlas en aptas para el consumo humano. Un reto, sin duda, en
materia tecnolégica y de cambio de hébitos de las sociedades modernas.

Las nuevas investigaciones de ingenieros bi6logos hacen prever futuras
aplicaciones derivadas de la conversién del CO2 y sus usos, de tal
suerte que se pueda generar a través del uso de bacterias fotosintéticas
combustibles liquidos o quimicos de alta productividad més productivos
en la agricultura y ganaderfa porque superarian las limitantes de los
combustibles biol6gicos y el deseable aprovisionamiento de combustibles
liquidos bajos en carbono para la aviacién, automéviles y similares.

La necesidad de aplicacién de medicamentos a células enfermas
especificas, plantea en materia de salud la busqueda de un nuevo tipo
de sensores remotos, para no solo monitorear de forma continua
ciertas funciones corporales, sino para que, en su caso, proporcio-
ne la respuesta médica inmediata requerida. En lo que, sin duda, la
eficiente comunicacién a distancia wireless jugard un gran papel.

Aunque no se cita, resulta insoslayable que de tales campos de innovacién
pudiera estar ajena la Contaduria Publica, por lo que es muy factible espe-
rar que algunas startups habran de interesarse en inyectar nuevos alientos a
actividades concretas de trabajo con innovaciones ligadas a esta profesion y
sus diferentes campos de actividad, en especial en ciertos tipos de andlisis de
informacién (contable, financiera, bursatil, fiscal), en el manejo de alertas y
otras aplicaciones requeridas que marquen pautas a novedosos tratamientos
de informacién y enfoques dentro de nuestra disciplina de accién. A lo que
habré que estar muy atentos.

Le Nouvel Observateur, du 14 au 20 Aoiit 2014. Economie.
Le Nouvel Observateur, du 14 au 20 Aodit 2014. Economie.
Ibidem.

www.weforum.org. Global Agenda Council on Emerging Technologies, y El pais.
Tecnologia, 22-02-2013.
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