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CARTA DE LA
PRESIDENCIA

El avance inexorable del conocimiento en todas sus areas y la globalizacién
gque se vive en el mundo, con la creacion de bloques econémicos en distintas
latitudes, obliga a que instituciones académicas y organismos civiles em-
prendan acciones que permitan estar al diay responder a los retos y necesi-
dades que demandan los diversos sectores de la sociedad.

México no ha sido ajeno a la dinamica mundial que se ha observado en
los dltimos 30 afios. Tan solo por mencionar, nuestro pais firmé el Tratado
de Libre Comercio con EE.UU. y Canada, el cual ha sido refrendando re-
cientemente, y que ha impactado diversos ambitos econdmicos, sociales
y educativos. En el campo del conocimiento, esta situacion ha traido con-
sigo que muchas disciplinas se encuentren en permanente actualizacion
curricular.

Al respecto, la Contaduria Publica no ha estado exenta de los requerimien-
tos de estarealidad y de la necesidad de brindar un servicio de excelencia en
los sectores independiente, empresarial, gubernamental y académico. Por
ello, el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP) se dio a la tarea
de promover la certificacién profesional —iniciada en 1998-, por medio de
la aplicacion de examenes disefiados con la asesoria del Centro Nacional de
Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL).

La certificacion profesional del IMCP fue concebida como una forma de ga-
rantizar a la sociedad que quien ha sido certificado proporcionara servicios
profesionales de alta calidad en su disciplina y coadyuvara al desarrollo del
sector en el que lleve a cabo su practica profesional. De esta manera, se hizo
hincapié en que los Contadores Piblicos y demas profesionistas, ademas de
su formacién académica en las aulas universitarias, contaran con certifica-
ciones en sus disciplinas.

Hoy en dia, el IMCP juega un papel preponderante en la actualizacion de la
comunidad contable del pafs, al brindarle las certificaciones en Contabilidad
y Auditoria Gubernamental, en materia de la Ley para la Prevencién e Iden-
tificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, en Finanzas
Empresariales, Fiscal y Normas de Informacién Financiera. De esta forma,
profesionistas de estas areas encuentran en la certificacion profesional por
disciplinas el espacio idéneo para actualizarse y reforzar sus conocimientos,
habilidades y destrezas, con la finalidad de ofrecer a la sociedad el servicio
y la calidad requeridos.

Asi, a 21 afios de haber emprendido la tarea de certificar a los Contadores
Publicos del pafs, el IMCP deja constancia de la labor realizada hasta la fecha,
pues se tienen registrados 11,500 Contadores Publicos Certificados (C.P.C),
lo cual es muestra fehaciente del trabajo hecho por el Instituto.

Por lo anterior, este nimero de Contaduria Plblica aborda el tema de las
normas de calidad, aspecto fundamental en el que el IMCP pone especial
atencién, debido a que se trata de las disposiciones que deben seguir las
Firmas de Contadores Publicos y los C.P.C. para una correcta aplicacion de la
normatividad vigente en esta area.

C.PC. Florentino Bautista Hernandez
| |
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Normas de calidad

La practica profesional de servicios de aseguramiento ha mostrado un dina-
mismo muy interesante en diversos aspectos y consideraciones de su ejercicio,
incluido el tema de control de calidad. En distintos 4&mbitos, escenarios y foros,
diversas agrupaciones han desarrollado y emitido reglas, propuestas y cambios,
ya sea para su aplicacién obligatoria o, en su caso, en proceso para escuchar las
opiniones de los expertos y/o profesionales interesados en esos temas.

Empecemos por la reciente regulaciéon emitida por la Comisién Nacional Ban-
caria y de Valores (CNBV) en relacion con el trabajo, las responsabilidades y los
compromisos que deben asumir, tanto las empresas emisoras y en general todas
aquellas supervisadas por dicho organismo regulador, como sus auditores ex-
ternos, en el ejercicio cotidiano de la dictaminacién de sus estados financieros,
estableciendo claramente algunas exigencias y una adecuada oportunidad en la
documentacién y comunicacién resultante de dicho ejercicio.

En el ambito internacional, el Consejo Internacional de Normas de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB, por sus siglas en inglés) también ha estado muy activo
en la revisién, analisis y propuesta de modificacién de varias Normas Interna-
cionales de Auditoria (NIA), en especial, de la actual Norma International de
Control de Calidad (ISQC 1, por sus siglas en inglés), a la que pretenden darle
un giro interesante en el enfoque de cémo establecer un sistema que ayude a
las firmas de auditoria a “gestionar” la calidad mediante la evaluacién de los
riesgos que pudieran no permitir la calidad obligada en nuestros trabajos de
aseguramiento.

El Anélisis de Datos en la Auditoria (ADA), es otro tema en la mente de los de-
sarrolladores de tecnologia, de los preparadores de la informacién financiera,
de los auditores externos y de los emisores de normas y reguladores nacionales
e internaciones. Los foros han sido diversos en los tltimos afios en donde se ha
expuesto este tema, que si bien, atin no lo podemos visualizar con claridad o no
lo tenemos en blanco y negro —como nos gusta a los Contadores Publicos— es
un tema de estudio, principalmente en la determinacién de los alcances de uso
y aplicacién en materia de auditoria y obtencién de evidencia suficiente y apro-
piada, que ayude a evaluar y responder a los riesgos de error material en una
auditoria de estados financieros.

Estos temas, acompafiados de otros articulos informativos y reflexiones inte-
resantes que comparten nuestros miembros de las Comisiones Técnica y Admi-
nistradora de Calidad del IMCP, nos ponen en contexto respecto al dinamismo
que se aprecia en este ambito, y a los cambios y otros desafios de las normas de
calidad y pronunciamientos reguladores, asi como al monitoreo que se lleva a
cabo en cumplimiento de la Norma de Revision de Control de Calidad (NRCC),
sin olvidar que la calidad en nuestros trabajos representa un cumplimiento nor-
mativo y regulador que cada vez es mas observado por terceros interesados.

Vicepresidencia de Calidad de la Practica Profesional
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Clrcular Unf\a
de Audltores Ex

(C PEl ALEJANDRO SALVADOR RUIZ ONOFRE |

SOCIO DE AUDITORIA EN EY I\/IEXICO

PRESIDENTE DE LA COMISION TECNICA DE CALIDAD
DEL IMCP

ALEJANDRO.RUIZ@MX.EY.COM

El 26 de abril de 2018 fueron publicadas en el Diario Oficial
de la Federacién (DOF) las Disposiciones de caracter general

aplicables a las entidades y emisoras supervisadas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) que contraten

servicios de auditoria externa de estados financieros basicos.
Al conjunto de estas disposiciones se le conoce como Circular
Unica de Auditores Externos (CUAE)

La CUAE recopila en un solo documento las dis-
posiciones aplicables a los auditores externos de
diversas entidades financieras y emisoras, ambas
supervisadas por la CNBV, adicionalmente, esta-
blece las responsabilidades y obligaciones de los
6rganos de gobierno, por ejemplo, los comités de
auditoria.

La CUAE entr6 en vigor el 1 de agosto de 2018 y tie-
ne 43 articulos divididos en nueve capitulos, cuyo
objetivo es fortalecer y dotar de medios y meca-
nismos que permitan la comunicacién entre el au-
ditor externo y los érganos de gobierno, asi como
mejorar el contenido y la calidad de los informes.

El Capitulo II de la CUAE, “De los requisitos que
deben reunir los despachos y auditores externos
independientes” menciona las caracteristicas y los
requerimientos que deben reunir el auditor exter-
no y el despacho al que pertenece, dedicando una
parte significativa de este capitulo a describir las
condiciones que debe tener el sistema de control de
calidad del despacho de auditores externos.

10

Uno de los requerimientos para el despacho, esta-
blecidos en la CUAE, es mantener un sistema de
control de calidad al que se refiere la Norma In-
ternacional de Control de Calidad 1, Control de cali-
dad en las firmas de auditoria que realizan auditorias y
revisiones de estados financieros bdsicos, asi como otros
encargos que proporcionan un grado de seguridad y servi-
cios relacionados y en la Norma Internacional de Au-
ditoria 220, Control de calidad de la auditoria de estados
financieros o las que las sustituyan, emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (International Auditing and Assu-
rance Standards Board), de la Federacién Interna-
cional de Contadores (International Federation of
Accountants), asi como en la Norma de Control de
Calidad (NCC) o la que la sustituya, emitida por el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.,
de conformidad con lo previsto en las metodologias
contenidas en las citadas normas.

El objetivo de la NCC es establecer normas para per-
mitir a los despachos conformar un sistema que les
proporcione una seguridad razonable de que:



e El despacho y su personal cumplen con
las normas profesionales y los requisitos
regulatorios y legales.

e Los informes emitidos por los socios
responsables de los trabajos son apropiados
en las circunstancias.

Ahora bien, el sistema de control de calidad debe
incluir las politicas y procedimientos dirigidos a
cada uno de los siguientes elementos:

e Responsabilidad de los lideres del despacho
sobre el control de calidad de este.

e Requisitos éticos relevantes.

® Aceptaciéon y retencién de las relaciones
profesionales con clientes y trabajos
especificos.

e Recursos humanos.
e Desempeno del trabajo.
e Monitoreo.

La NCC requiere que las politicas y procedimientos
de calidad se documenten y comuniquen al perso-
nal del despacho; ademas, la CUAE menciona que el
despacho deberd asegurarse de contar con el personal
encargado del sistema de control de calidad que vigile
el cumplimiento de los requerimientos relativos y que
dicho sistema, cumpla, al menos, con lo siguiente:

e Tenga los recursos suficientes para su
desarrollo, asi como con los mecanismos que
permitan preservar la documentacién que
este sistema genere.

@ Sea adecuado y proporcional a la magnitud
y complejidad de sus actividades y a las del
auditor externo independiente, asi como a las
de las entidades y emisoras auditadas.

e Procure que, cuando se lleve a cabo la
contratacién con terceros de servicios de
auditoria externa, no se afecte el control de
calidad o la capacidad de las autoridades
competentes para supervisar el cumplimiento
de sus obligaciones y las del auditor externo
independiente conforme a las disposiciones
establecidas en la CUAE.

e Tenga sistemas que permitan a sus socios
y empleados contar con informacién
periédica de la entidad o emisora de que se
trate, respecto de la cual deben mantener
independencia.

e Contemple programas internos de capacitaciéon
permanente para sus socios y personas que
formen parte del equipo de auditoria, que
aseguren la obtencién de los conocimientos
técnicos relacionados con el sector auditado,
normas de auditoria y del marco de informacién

financiera aplicable, éticos y de independencia,
asi como aquellos necesarios para llevar a cabo
el trabajo de auditoria externa de las entidades
y emisoras auditadas. Asimismo, deber contar
con un registro de dichos programas con

las observaciones necesarias que permitan
identificar y dar seguimiento al desarrollo de
cada socio y empleado.

La CUAE establece nuevos requerimientos a los
auditores externos que de alguna manera estan
relacionados al sistema de control de calidad que
el despacho debe tener implementado, por lo que
se hace necesario que el sistema sea actualizado
y que permita asegurar, razonablemente, que el
despacho y su personal cumplen con las normas
profesionales y los requerimientos de regulato-
rios y legales, como es el caso de la CUAE.

Dentro de los nuevos requerimientos se encuentran
los siguientes:

e El gerente del equipo de auditoria no podra
participar en los compromisos de alguna
entidad o emisora, por mas de cinco afios
consecutivos.

e Alafecha de emisién del informe de
auditoria, no pueden existir cuentas por
cobrar vencidas con la entidad o emisora
por honorarios provenientes de servicios de
auditoria o por algiin otro servicio.

e Antes de la emisién de los reportes se deben
efectuar procedimientos de verificacién de
calidad.

® Nuevas comunicaciones del auditor
externo al comité de auditoria, respecto
a independencia, requisitos personales y
profesionales.

@ Los informes de auditoria de las entidades
deben incluir los asuntos clave de auditoria.

A lo largo de la CUAE se hace énfasis en los aspec-
tos que debe cumplir el auditor externo, los cuales
estan relacionados con la planeacién, ejecucién y
conclusién de la auditoria, asimismo, destaca las
cualidades personales y profesiones que debe tener
el equipo de auditoria que ejecuta los trabajos y de
las comunicaciones que el auditor externo debe te-
ner con los comités de auditoria.

Sin duda, el establecimiento del sistema de control
de calidad y su actualizacién con los nuevos reque-
rimientos, contribuira a la consecucién de los obje-
tivos de la CUAE, dentro de los cuales se encuentran
dotar de medios y mecanismos que permitan la co-
municacién entre el auditor externo y los 6rganos
de gobierno, asi como mejorar el contenido y la cali-
dad de los informes. &



nalisis de

El modernismo y la tecnologia no se
detienen en su dinamismo e innovacion,
y la dimensién de su alcance, a veces, es
dificil de sensibilizar, inclusive en &mbitos

profesionales donde la regulacién y la
normatividad se quedan atras para darles
orden y control. Un ejemplo claro de esto
es la introduccion de las criptomonedas,

tema que hasta se podria decir se ha
vuelto trillado, aunque sigamos sin saber
mucho del mismo; y en otro ambito, casi
de similar magnitud para el area que nos
compete esta el andlisis de datos en la
auditoria

uditori;

El Analisis de Datos en la Auditoria (ADA, también
por sus siglas en inglés) lo define el International
Auditing and Assurance Standards Board (IAASB),
mediante el Data Analytics Working Group, de la si-
guiente manera: Cuando es usado para la obtencion
de evidencia de auditoria, es la ciencia y el arte de
descubrir y analizar patrones, desviaciones e incon-
sistencias y la extraccién de otro tipo de informa-
ci6n uatil de los datos subyacentes relacionados con
el asunto en cuestién a auditar a través del analisis,
el uso de modelos y la visualizacién con el proposi-
to de planear o ejecutar el trabajo de auditoria de
dicho asunto.

Los auditores han utilizado los sistemas de cobmputo
en la auditoria desde que las entidades también com-
putarizaron sus sistemas de informacién y sistemas
contables. Asimismo, muchas firmas en México cuen-
tan con diversos desarrollos en sistemas para hacer
distintas pruebas de auditoria a cierta informacién
extraida, clasificada o sorteada como lo es la revisién
de los asientos al mayor general en respuesta a los
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riesgos de fraude en la informacién financiera, y mas
recientemente, el procedimiento de revision de archi-
vos electronicos como los CFDI y su autenticacion,
que se utiliza como un procedimiento de verificacién
de auditoria.

Ahoralatendencia en el uso de los sistemas de com-
puto es con el desarrollo de herramientas que per-
mitan analizar de diversas formas una poblacién de
datos o transacciones al 100%. Estas herramientas
emplean técnicas de visualizacién de datos que se
contextualizan en forma de imagenes, graficos y
otros elementos de trazabilidad que destacan in-
formacién que permite identificar patrones, ten-
dencias, correlaciones y otro tipo de aislamiento de
datos que, claramente, no podrian ser percibidos de
otro modo en informacién muy voluminosa, inclu-
sive en informacién en forma de texto como exten-
sos informes o reportes.

En algunos paises desarrollados, la practica del
analisis de datos en la auditoria se esta volviendo

también en una herramienta de competencia y de
mercadeo que integra una diversa lista de capaci-
dades de analisis en el desarrollo de la auditoria de
estados financieros.

Las diversas herramientas pueden realizar tareas
como las siguientes:

e El analisis de poblaciones a 100% mediante la
estratificacioén e identificacién de partidas con
patrones aislados para ser examinadas.

e Elreproceso de calculos relevantes y/o
complejos para los estados financieros.

e La correlacién de transacciones, conforme
pasan a diversos ciclos de procesos.

e Ladeterminacién de segregacién de funciones.

e Lacomparacién de informacién con datos
obtenidos externamente.

e® La manipulacién de informacién para evaluar
el impacto en diversos escenarios o con
diversos supuestos.

Quienes se han dedicado al estudio e investigacién
de estos métodos, asi como diversas agrupaciones
profesionales que se han dado a la tarea de infor-
marse sobre lo que estan haciendo las diversas fir-
mas de auditores en sus paises o en las sedes de sus
redes internacionales, han determinado el uso del
andlisis de datos en la auditoria como una gran con-
tribucioén a la calidad en la ejecucidn de estas.

En un estudio reciente hecho por el Financial Re-
porting Council del Reino Unido, se ha reconocido
que la practica del uso del ADA: “ofrece un alto po-
tencial de mejora en la calidad de la auditoria en los
siguientes &mbitos: mayor profundidad en el enten-
dimiento del negocio de la entidad por parte del au-
ditor, determinar un mejor enfoque de pruebas de
auditoria en areas de mas alto riesgo a través de la
estratificacion inteligente de poblaciones muy nu-
merosas, ayuda en el ejercicio del escepticismo pro-
fesional, mejora la consistencia y promueve la cen-
tralizacion de la supervision en auditorias de grupo,
permite al auditor realizar pruebas en conjuntos de
datos e informacién extensos o complejos donde la
aplicacion de un enfoque manual no seria factible,
mejora en la eficiencia de la auditoria, identifica-
ci6én de instancias de fraude, hace mas provechosa
la comunicacién con el gobierno corporativo de las
entidades”.

Con todo lo descrito, en la practica profesional de
ciertas jurisdicciones se ha extendido el interés de su
aplicacion, que lejos de lograr mayor penetracion de
su implementacién mas alla de sus fronteras, ya se
cuenta con ejercicios de revisién en la aplicacion del

CONTADURIA 13
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EN LA PRACTICA SE HA VIVIDO LA POLEMICA DE SI EL ADA DEBE
CONSIDERARSE COMO UN PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
DE RIESGOS O COMO UN CONJUNTO DE PROCEDIMIENTOS
SUSTANTIVOS EN RESPUESTA A LOS RIESGOS EVALUADOS”

analisis de datos en las auditorias seleccionadas para
inspecciones de control de calidad por parte de los
reguladores y, como resultado, también hay comen-
tarios y consideraciones de reflexion sobre estas,
como las siguientes:

El uso de ADA no es tan predominante como lo
espera el mercado. Las firmas y los equipos de tra-
bajo sienten presién para promover el uso de téc-
nicas de ADA para cubrir las expectativas de los
comités de auditoria, lograr eficiencias y mostrarse
competitivos frente a sus profesionales adversarios.

Soporte enfocado en laimplementacion estan-
darizada de las herramientas. Cuando el proce-
so de implementacién del uso de ADA se enfoca
en un numero reducido de herramientas, su uso
es mas exitoso entre los usuarios, ya que obtie-
nen mas confianza y este se extiende con mayor
seguridad, ademas de que es mas eficiente en los
resultados obtenidos. Por el contrario, a mayor
variedad de herramientas puestas a disposicién
para su uso, mas reducido es su uso en la practica.

La intervencion de los especialistas adecuados
es vital. La aplicacién de ADA requiere de especia-
listas formados en el conocimiento del uso de las
herramientas y mas atn en la obtencidén eficiente
de los datos e informacién subyacente.

Claro entendimiento del objetivo de su uso. Los
equipos de auditoria necesitan tener un claro en-
tendimiento del propoésito del uso de técnicas de
analisis de datos dentro de su metodologia de au-
ditoria para asegurarse de que obtendran evidencia
de auditoria suficiente y apropiada.

La documentacion de la evidencia es un reto.
La aplicacién de ADA tiene el mismo desafio que
cualquier evidencia de auditoria: que un profesional
experimentado entienda claramente la naturaleza,
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oportunidad y extensién de las pruebas aplicadas
con el andlisis de datos, si no se documentd, se asu-
me que no se realizd.

Reto de globalizacion. Cuando hablamos de gru-
pos empresariales transnacionales que utilizan
una misma plataforma de tecnologia y sistemas
de informacioén, se antoja ambicioso pensar que el
auditor de grupo podria aplicar numerosas prue-
bas de ADA a cualquier base de datos de cualquier
jurisdiccion (componente del grupo) de manera
centralizada; sin embargo, también hay que cui-
dar algunos desafios de evidencia de auditoria por
parte del auditor del componente.

Finalmente, hay algunas otras reflexiones que
nos ayudan a poner en contexto el uso del ana-
lisis de datos en la auditoria que nos permita
dimensionar también aquellas consideraciones
que hace falta tomar en cuenta para lograr un
uso y “aceptacién” estandarizada de su aplicacién
como un procedimiento de auditoria; entre estas,
la consideraciéon de su uso en las Normas Inter-
nacionales de Auditoria; es decir, como se men-
ciona al inicio del tema, aquellos que establecen
las normas ya lo tienen definido pero ain no esta
normado, inclusive en la practica se ha vivido la
polémica de si el ADA debe considerarse como un
procedimiento de evaluacién de riesgos o como
un conjunto de procedimientos sustantivos en
respuesta a los riesgos evaluados.

Por otro lado, existen mayores riesgos sobre la con-
fidencialidad y seguridad de la informacién, in-
cluyendo la libre aceptacion de las entidades para
proporcionar sus datos subyacentes. Por tltimo, no
podemos omitir la consideracién de la inversion
significativa en la infraestructura de las firmas y
practicas profesionales, tanto en tecnologia como
en recurso humano y capacitacion para ver un poco
mas recurrente esta practica en nuestro pais. &
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Como se ha mencionado en diversas ocasiones, uno de los principales objetivos que
tiene el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. IMCP), Federacion de Colegios de
Profesionistas, es precisamente “Vigilar el cumplimiento de las disposiciones fundamentales
en materia de control de calidad contenidas en la Norma de Revision de Control de Calidad
Profesional para Contadores Publicos dedicados a la Practica Independiente”, con lo cual se
busca mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a nivel nacional

Por ello, el Instituto mediante la Vicepresidencia
de Calidad de la Practica Profesional (VCPP) y en
apego a las disposiciones vigentes aplicables a la
Norma de Control de Calidad (NCC) y a la Norma de
Revisién de la Norma de Control de Calidad (NRCC),
establece lo siguiente:

® Que las firmas, independientemente de
su tamafio y nimero de socios, tengan
un sistema de control de calidad para los
servicios profesionales que prestan, en donde
el(los) lideres de la firma se aseguren de su
implementacién y funcionamiento, y de que
los servicios prestados cumplen con dichas
politicas y procedimientos que certifiquen un
nivel adecuado de calidad.

e Las firmas deberan registrarse ante la
Comisiéon Administradora de Calidad (CAC),

por medio del sistema de la NRCC, en donde
cada afio y a mas tardar el 30 de junio se lleva
a cabo el envio de la carta de Manifestacién
de Cumplimiento y el Cuestionario del
Sistema de Control de Calidad, en donde

de manera simplificada se indican los
parametros de funcionamiento del sistema de
control de calidad de la firma.

El Comité Ejecutivo Nacional (CEN) del IMCP
autorizd, de manera especial, la ampliacién del
plazo de cierre del sistema de la NRCC para fo-
mentar el cumplimiento de dicho proceso obli-
gatorio, en donde, el acuse de recibido indicara
la leyenda de “extemporaneo”, pero con el bene-
ficio de que dichas firmas no sean consideradas
paralalista de amonestaciones privadas o publi-
cas, segin corresponda, dependiendo del nimero
de omisiones acumuladas a esa fecha.



La VCPP realizo la revision del sistema para identi-
ficar alas firmas que, aun con la ampliacién del pla-
zo, no cumplieron con el envio de su manifestacién
de manera oportuna, y realiz6 la revisién de cada
uno de sus expedientes para estar en condiciones
de determinar el tipo de sancién a la cual se hizo
acreedora la firma por dichas omisiones.

Es muy importante sefialar que, independientemen-
te de que cada afio la VCPP ha enviado sanciones de
tipo privada y publica, siguen existiendo firmas que
no cumplen con este procedimiento administrativo
que tiene gran importancia para la determinacién de
las firmas que seran seleccionadas para la revisiéon
del sistema de, al menos, un compromiso vigente.

Ahora bien, resulta de vital importancia para la
VCPP mantener actualizada la informacién y do-
cumentacién de todas las firmas registradas en el
sistema de la NRCC, ya que el sistema sirve de base
para asegurarnos a nivel pais, de que la normati-
vidad vigente se tiene implementada de manera
adecuada y con ello cumplir con los compromisos
internacionales del Instituto con los diferentes or-
ganismos reguladores.

En dicho sistema contamos con la evidencia del ni-
vel de implementacién de cada uno de los elemen-
tos del sistema de control de calidad, por medio de
sus politicas y procedimientos indicados en el cues-
tionario y, por supuesto, con el respaldo formal de
la manifestacién del Director General de cada fir-
ma, en donde se ratifica el compromiso de esta para
cumplir con la norma vigente.

Uno mas de los grandes beneficios que ofrece el
cumplimiento oportuno de la actualizacién de cada
uno de los expedientes es, precisamente, la iden-
tificacién de los cambios, mejoras y, por supuesto,
avances o cambios normativos de cada firma me-
diante su manual, politicas y procedimientos que
aseguran la calidad de sus servicios, lo cual nos
permite un conocimiento previo de cada firma para
hacer mas preciso el proceso de revisiéon de las fir-
mas, socios y compromisos seleccionados de mane-
ra anual. Asimismo, nos da mayor claridad de los
criterios aplicables a cada firma para cumplir con el
proceso de revision de la NRCC del Instituto.

Aunado a lo anterior, nos permite mantener actua-
lizados los datos del Director General de cada firma,
asi como del socio o persona responsable del siste-
ma de control de calidad, de la lista de socios y/o ge-
rentes responsables de la emisién de los informes de
cada compromiso, de tal forma que la VCPP cuente
con la informacién completa que permita realizar
la seleccidén de las firmas, socios y compromisos que

seran objeto de revisién y con ello hacer mas efi-
cientes y eficaces nuestros procesos de revision.

Por ello, no podemos dejar de lado las disposiciones
establecidas en la NRCC en su capitulo “VI. De las
Sanciones”, en donde se establece los aspectos que
deben ser evaluados y sancionados en caso de existir
omisiones en su observancia y cumplimiento, confor-
me a lo siguiente: En el caso de las Firmas que no
cumplan con la entrega de la manifestacion a que
se refiere el articulo 1.04 de esta Norma, se dara
una amonestacion privada por escrito; si en el se-
gundo ailo no se entrega dicha manifestacion, los
socios miembros de la Firma seran excluidos tem-
poralmente del IMCP hasta que la Firma presen-
te su manifestacion de cumplimiento de la NCC
y ademas se informara a la Junta de Honor de la
Federada para sus efectos correspondientes.

En cumplimiento con la disposicién mencionada,
la VCPP al cierre del ejercicio 2018, cumpli6é con el
envio de 542 amonestaciones, como se indica:

Firmas con una omisién (2018) en la actualizacién de 15
su expediente

Firmas con dos omisiones (2018 y un afio mas) en la 140
actualizacion de su expediente

Firmas con tres omisiones (2018 y dos afios mas) en la 138
actualizacién de su expediente

Firmas con cuatro omisiones (2018 mas tres afios 149
mas) en la actualizacién de su expediente

Total de firmas amonestadas en el ejercicio 2018 542

Como puede observarse, a escala nacional se tie-
nen mas de 500 firmas amonestadas en el cierre del
ejercicio 2018, derivado de la omision del procedi-
miento sefialado. En relacién con las firmas que al
cierre del ejercicio 2018 presentan cuatro omisiones,
la VCPP decidi6é darlos de baja en el sistema de la
NRCC, previa notificacién o autorizacién del CEN.

En el caso de las firmas con una omisién, la amo-
nestacion enviada fue privada y tUnicamente se
agreg6 al expediente de cada firma en el sistema de
la NRCC; esta informacién no se envié a los Cole-
gios Federados ni a la Junta de Honor.

Es importante seflalar que a las firmas que tienen
mas de dos omisiones, la VCPP se lo comunicé a
cada uno de los presidentes de los Colegios Fede-
rados, para que notificaran a su Junta de Honor
correspondiente y llevaran a cabo la aplicacién de
la amonestacién puablica, conforme al propio re-
glamento de cada Colegio Federado, de la lista de
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las firmas con esta condicién, para que mediante
ellos se les notifique a las Juntas de Honor corres-
pondientes, y de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 7.02 De la Junta de Honor lleven a cabo
lo siguiente: “Amonestar a los asociados o a las fe-
deradas con motivo de las violaciones a las dispo-
siciones del Instituto, cuando retina la evidencia
suficiente respecto a dichas violaciones” (conforme
a los Estatutos del Instituto), en este caso, la infor-
macién base para las amonestaciones se extrae del
sistema de la NRCC.

Cabe destacar, que el Comité Ejecutivo Nacional en
lareunion celebrada el 11 de diciembre de 2018, apro-
bo el envio de las amonestaciones a través de noti-
ficacion via correo electrénico y el reporte a cada
firma mediante documento archivado en cada uno
de los expedientes electrénicos del sistema de la
NRCC; asi como, el envio de la lista de firmas amo-
nestadas publicamente mediante el procedimiento
establecido para dicho fin.

Es fundamental que todas las firmas afiliadas al Ins-
tituto, por medio de sus Colegios Federados, cum-
plan de manera puntual con las disposiciones nor-
mativas vigentes en nuestro pais. Estos procesos dan
respaldo y fortalecen el nivel de confianza en nuestra
profesion por parte de todos los usuarios de nuestros
servicios profesionales, autoridades y organismos
normativos nacionales e internacionales, con los
cuales el Instituto tiene gran presencia y credibili-
dad, ademas de que al implementar la normatividad
vigente se da cumplimiento a los compromisos for-
males y requisitos de observancia y responsabilidad.

Tenemos claro que si en el futuro, a corto plazo, este
tipo de indicadores no mejoran habra una mayor
exigencia para el Instituto y un mayor interés por
parte de terceros, para que un organismo autébnomo
independiente realice la vigilancia de cumplimien-
to en la implementacién de la normatividad vigente
y, por ende, que también lleve a cabo las revisiones
de calidad a escala nacional con un costo significa-
tivo para la membrecia de nuestro pais.

Por lo anterior, debemos tener presente que para
evitar los resultados negativos antes menciona-
dos, la VCPP realizb el envio de los folios 64/NRCC,
65/NRCC, 66/NRCC, 67/NRCC, 68/NRCC y 69/NRCC
de los meses febrero, marzo, abril, mayo y junio de
2018 a toda la membrecia, en donde se enviaron re-
cordatorios para el cumplimiento oportuno (30 de
junio), asi como el Folio 61/2017-2018 en donde fue
publicada la informacién de los socios que cum-
plieron en tiempo y forma con la Manifestacién de
la NRCC a junio de 2018, ademas del aviso de amplia-
cién del plazo para el envio de las manifestaciones y
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cuestionarios actualizados hasta el 30 de septiembre
con caracter de extemporaneo, con el proposito de re-
ducir el nimero de firmas con omisiones de este tipo;
sin embargo, sigue siendo muy representativo el ni-
mero de firmas que no atendié de manera adecuada
este requisito obligatorio.

Adicionalmente, es necesario compartir que, a la
fecha, la VCPP ha concluido la revisién del sistema
de la NRCC y papeles de trabajo a diversas firmas a
escala nacional, en donde se ha obtenido que, por
ejemplo, en los casos en donde el resultado de la re-
visién fue de No aprobado, se solicit6é un plan reme-
dial, en el que la firma se compromete a mejorar el
sistema de control de calidad, asi como a mejorar
la ejecucion del trabajo de revisién. En esos casos,
las firmas seran revisadas durante el ejercicio 2019,
en donde en caso de no aprobar la revisiéon seran
sancionadas conforme a lo dispuesto en el art. 6.03,
incisos Iy II de la NRCC.

De conformidad con lo establecido en el articulo
6.03 de la NRCC:

En los casos de los socios que no cumplan con las
disposiciones de esta Norma contenidas en el Capitulo
V relativo a las revisiones, la Junta de Honor del IMCP,
debera aplicar al socio responsable del trabajo revisado
y/o al (los) socio(s) lider(es) de acuerdo con la definicién
incluida en la NCC, las sanciones siguientes:

I. Cuando las deficiencias encontradas en una revision
de calidad sean significativas, se dara una amonesta-
cién privada por escrito.

I1. Siel plan con las medidas correctivas no es presen-
tado o éste no es cumplido, el socio sera excluido
temporalmente del IMCP, y sera readmitido cuando
demuestre que el plan de accion fue implementado
satisfactoriamente y cumple con la revisién de con-
trol de calidad.

Cabe sefialar, que la NRCC considera la emisién de
cartas de amonestacién para aquellas firmas que si
bien han cumplido con el envio oportuno de sus ma-
nifestaciones y han actualizado su expediente en el
sistema de la NRCC, hayan sido identificadas en sus
manifestaciones inconsistencias y/o que contengan
afirmaciones inconsistentes o con falsedades, en es-
tos casos, la amonestacién se emitirad considerando
la notificacién a la Junta de Honor correspondiente,
para que ellos evaltiien cada caso en particular, lo an-
terior, de acuerdo con las disposiciones establecidas
en el articulo 6.02 de la NRCC.

Conclusion

A la fecha podemos asegurar que practicamente
todas las revisiones que han sido desarrolladas en
cumplimiento con la NRCC han dado como resul-
tado la identificacién de areas de oportunidad y
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mejora, tanto de los sistemas de control de calidad
como de la ejecucién y documentacién de los pape-
les de trabajo, lo cual, sin duda alguna, representa
un beneficio importante para la mejora continua
del desempefio de los Contadores Publicos en sus
diferentes practicas profesionales en nuestro pais.

Esto representa un gran avance y beneficio en el com-
promiso permanente de nuestra profesién al tener la
apertura para ser revisados y con ello reconocer areas
de oportunidad y de accién inmediata para mejorar
los procesos de calidad implementados en las diferen-
tes firmas de Contadores Pblicos de nuestro pais.

El beneficio directo a las firmas revisadas es evi-
dente y representa un gran aporte del Instituto a
las firmas afiliadas, en donde se han dado informes
con mejoras especificas que dan valor a las practi-
cas profesionales revisadas y optimizan la calidad
de los informes emitidos y la documentacién de es-
tos. De esta forma, el Instituto esta comprometido
con la calidad.

Si tu firma estd afiliada a cualquiera de los 60 Co-
legios Federados, felicidades porque eres parte de
la mejor institucién contable, comprometida con el
cumplimiento normativo, con valores éticos y ho-
norabilidad profesional. T4 nos representas, la cali-
dad en lo que haces nos distingue a todos.

Cumplir con calidad es el mejor ejemplo, la aparien-
cia es solo eso y tarde o temprano se diluye. &
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Normas Internacionales
de Gestion de la Calidad
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L.C.C. HECTOR E. NEGRON HERNANDEZ
SOCIO DE AUDITORIA EN RUSSELL BEDFORD
CUADALAJARA, S.C. Iy

INTEGRANTE DE LA COMISION TECNICA DE CALIDAD
DEL IMCP

HNECRON@RUSSELLBEDFORD.MX

C.P.C. RAYMUNDO R. VELARDE MILLER
SOCIO DIRECTOR DE RSM MEXICO BOGARIN, S.C.
INTEGRANTE DE LA COMISION ADMINISTRADORA DE
CALIDAD DEL IMCP
RAYMUNDO.VELARDE@RSMMX.MX

La calidad en las firmas de Contadores
Publicos ha sido un elemento importante
desde su origen en 2009 en nuestro pais.
Con base en esto, siempre se ha buscado

mantenerla al dia con la finalidad de
adaptarse al entorno global actual de los
negocios, por tal motivo, la Federacidn
Internacional de Contadores (IFAC, por sus
siglas en inglés) se dio a la tarea de revisar
la Norma Internacional de Control de
Calidad 1 (ISQC 1, por sus siglas en inglés)’
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Entorno global referente al control de calidad

Como resultado de la mencionada revisiéon surge
el borrador del proyecto de las Normas Interna-
cionales de Gestién de la Calidad 1y 2 (ISQM 12
e ISQM 2.3 por sus siglas en inglés) las cuales se
encuentran en proceso de auscultacién desde
diciembre de 2018. La ISQM 1 es la Norma Inter-
nacional de Gestion de la Calidad para las firmas de
Contadores Pitblicos que desemperian auditorias o re-
visiones de informacién financiera, o trabajos de ase-
guramiento y otros servicios relacionados.

Al igual que 1a ISQC 1, 1a ISQM 1 es aplicable a las
firmas de Contadores Publicos que desempefian
auditorias o revisiones de informacién financie-
ra, o trabajos de aseguramiento (antes, atesti-
guamiento) y otros servicios relacionados, y su
objetivo principal es que las firmas de Contado-
res Publicos disefien, implementen y operen un
sistema de gestién de calidad para las auditorias



LA ISOM T TRATA DE LA RESPONSABILIDAD DE LAS FIRMAS DE
DISENAR, IMPLEMENTAR Y OPERAR UN SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD INDEPENDIENTEMENTE DE SU TAMANO O COMPLEJIDAD”

o revisiones de informacion financiera, o trabajos
de aseguramiento y otros servicios relacionados
que proporcione a las firmas una seguridad razo-
nable de que:

e Lafirmay su personal profesional estan
cumpliendo sus responsabilidades, de
acuerdo con las normas profesionales y con
los requerimientos regulatorios y legales,

y realizan los compromisos segiin dichas
normas y requerimientos.

e Los reportes emitidos por la firma o los
socios responsables de los compromisos son
apropiados de acuerdo con las circunstancias.

La ISQM 1 trata de la responsabilidad de las fir-
mas de disefiar, implementar y operar un siste-
ma de gestién de calidad para auditorias o revi-
siones de informacién financiera, o trabajos de
aseguramiento y otros servicios relacionados. La
norma es aplicable para todas las firmas de Con-
tadores Publicos que proveen los servicios men-
cionados, independientemente de su tamafio o
complejidad.

Uno de los cambios principales de la ISQM 1 es re-
querir a la firma que el disefio, implementacién y
operacién del sistema sea sobre la base de riesgo, ya
que el propésito de un sistema de gestién de calidad
es soportar el desempeno de los compromisos con
calidad consistente.

Asimismo, la ISQM 1 requiere que se ejerza el juicio
profesional al disefiar, implementar y operar el siste-
ma de gestién de calidad de la firma, porque conside-
ra que un sistema de gestién de calidad es un proceso
continuo e interactivo que debe responder a la dina-
mica del sistema de gestion de la calidad y a los con-
tinuos cambios de la firma y/o de sus compromisos.

En comparacién con la actual ISQC 1, la nueva
ISQM 1 define ocho elementos para el sistema de
gestion de calidad:

Gobierno y liderazgo.
Proceso de evaluacién de riesgos de la firma.
Requerimientos éticos relevantes.

Aceptacién y continuidad de relaciones con
clientes y encargos especificos.

Desempeio de los encargos.
Recursos.

Informacién y comunicacién.

Monitoreo y procedimiento de remediacién.

Con base enlaactual ISQC1yen laISQM 1 propuesta:

e Estas politicas y procedimientos de control
de calidad para los ocho elementos deben
documentarse y comunicarse a los socios
y al personal profesional de las firmas de
Contadores Publicos.

e Las firmas de Contadores Publicos tienen
la obligacién de establecer los renovados
objetivos del control de calidad para cada
uno de los ocho elementos; esto es, que
contemplen y respalden el cumplimiento de
los requerimientos de la norma actual y de las
permanentes y obligatorias responsabilidades
de la firma.

Gobierno y liderazgo

Los objetivos de calidad deben abordar aspectos de la
firma que soporten el disefio, implementacién y ope-
raci6én de los otros componentes del sistema de gestioén
de calidad, incluyendo la cultura interna de las firmas
de Contadores Publicos, el proceso de la toma de deci-
siones, la estructura organizacional y su liderazgo.

Con base en los recursos asignados permitira la
subsistencia de la firma en el entorno profesional y
establecera claramente que los aspectos comercia-
les no deben anteponerse sobre la calidad del traba-
jo desempenado.
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Proceso de evaluacion de riesgos de la firma

La firma debe entender las condiciones, eventos, cir-
cunstancias, acciones o falta de estas que afectan el
cumplimiento de los objetivos de calidad, tomando
en cuenta la naturaleza y circunstancias de la firma
y de sus compromisos, los cuales proveen las bases
para identificar y evaluar los riesgos de calidad.

La evaluacién y la contencién del riesgo debe ser
ejercida desde la parte interna de las mismas fir-
mas, de sus socios y de su personal profesional, y
de manera externa considerando la naturaleza y el
origen de los encargos.

Requerimientos éticos relevantes

Las firmas de Contadores Piblicos deben establecer
objetivos de calidad que aseguren el cumplimiento
de la responsabilidad, de acuerdo con los requeri-
mientos éticos relevantes, que incluyen los princi-
pios del Cédigo de Etica Profesional.

La identificacién y evaluacién de las amenazas a las
relaciones y a los encargos es fundamental para eli-
minar o reducirlas a un nivel de aceptacién aplican-
do las salvaguardas necesarias o, de ser necesario,
considerar el retiro.

Aceptacion y continuidad de relaciones con
clientes y encargos especificos

Los objetivos de calidad deben asegurar que las fir-
mas obtengan informacién suficiente y apropiada
de la naturaleza y circunstancias del compromiso,
asi como de la integridad y ética del cliente.

Si después de haber aceptado al cliente, las firmas
de Contadores Publicos obtienen informacién que
habrian originado no aceptar el encargo y esta hu-
biera estado disponible, deben considerarse las res-
ponsabilidades profesionales y legales, o la posibi-
lidad del retiro del encargo e incluso de la relacién
con el cliente. Las firmas también deben evaluar
internamente si cuentan con todos los recursos ne-
cesarios para realizar los compromisos con los es-
tandares de control de calidad que requieren.

Desempefio de los encargos

Los objetivos de calidad deberan asegurar que to-
dos los miembros de los equipos de las firmas de
Contadores Pablicos entiendan y cumplan con sus
responsabilidades en conexién con el compromiso,
incluyendo el ejercicio adecuado del juicio profesio-
nal, de acuerdo con la naturaleza y circunstancias
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o
UNA REVISION DE CALIDAD
NO PRETENDE EVALUAR
SI'TODO EL COMPROMISO
CUMPLE CON LAS
NORMAS PROFESIONALES
Y REQUERIMIENTOS
REGULATORIOS Y
LEGALES APLICABLES,

-

O CON POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA
FIRMA"

del encargo, escepticismo profesional en la planea-
cién y desempeiio del encargo para que las conclu-
siones alcanzadas sean apropiadas.

Las firmas de Contadores Pblicos deben promover
la consistencia en la calidad del trabajo desarrollado
desde su inicio hasta su terminacién, documentar
los procedimientos efectuados de supervisién (de las
competencias adecuadas) y revision (de lo adecuado
del trabajo), la deteccién de asuntos para ser debiday
oportunamente consultados con el personal que ten-
ga la especializacion adecuada (combinacion de los
hechos relevantes y experiencia) y, en caso de surgir,
establecer los lineamientos necesarios para la reso-
lucién de diferencias de opinién internas y, de ser
necesario, con el personal de los clientes.

Recursos

Los objetivos de control deberdn aseguran la apro-
piada obtencién, desarrollo, uso, mantenimiento y
asignacion de los recursos, contemplando recursos
humanos, tecnolégicos e intelectuales que permi-
tan el desarrollo, la implementacién y la operaciéon
del sistema de gestién de calidad.

Las firmas de Contadores Publicos deben asignar los
recursos necesarios para establecer las politicas re-
lacionadas con el reclutamiento, evaluacién del des-
empefio, desarrollo y mantenimiento de habilidades
y competencias para las adecuadas ejecuciones de



los trabajos y permitirles un desempeno altamente
competente, planes de carrera, evaluaciones y pro-
mociones y compensaciones.

Informacion y comunicacion

La firma deberd establecer los objetivos de calidad
que le permitan obtener, generar o usar informa-
cion referente al sistema de gestion de calidad para
que esta pueda ser comunicada dentro de la firma o
a otros de manera oportuna, lo cual permita el dise-
flo, implementacién y operacién del sistema.

Monitoreo y procedimiento de remediacién

Se deben establecer los objetivos de calidad que per-
mitan a la firma evaluar el disefio, implementacién
y operacién de los componentes del sistema, asi
como tomar acciones apropiadas para responder a
las deficiencias observadas con base en la naturale-
za y circunstancias de estas.

Principalmente las firmas de Contadores Publicos
deben asegurarse de cumplir con todas aquellas
politicas elaboradas para el alineamiento con las
normas profesionales y los requisitos legales y regu-
latorios, si el sistema de gestién de calidad cumple
con lo planeado y con su efectiva puesta en practi-
ca, de manera tal que los informes y/o entregables
emitidos por los socios responsables de las firmas
de Contadores Puiblicos son los adecuados a las cir-
cunstancias particulares.

Asimismo, debe evaluarse constantemente si las fir-
mas de Contadores Pablicos consideran dentro de
sus evaluaciones: el conocimiento y la aplicacién de
los nuevos desarrollos normativos, legales y regula-
torios, el cumplimiento con las politicas de ética e
independencia, el cumplimiento con sus planes de
capacitacién y desarrollo profesional continuo a to-
dos los niveles profesionales, la retroalimentacién
sobre las oportunidades de mejora detectadas, y la
planeacién y ejecucién del plan de inspeccién anual,
considerando: tamafio de la firma, nimero de ofici-
nas, resultados anteriores, complejidad de las ofici-
nas, riesgos asociados internos de las oficinas y con
los clientes, y trabajos especificos de las oficinas.

Nueva Norma Internacional de Gestién de la
Calidad

La ISQM 2, Revisiones de calidad de los encargos, habla
acerca del nombramiento y elegibilidad de los revi-
sores de calidad, y de las responsabilidades de los
revisores de calidad relativas al desempefio y docu-
mentacién de una revisién de calidad.

Es aplicable a todos los compromisos para los cuales
se requiere una revisiéon de calidad, de acuerdo con
la ISQM 1 o con otros requerimientos regulatorios
o legales.

Una revisién de calidad implica una evaluacién
objetiva de los juicios significativos realizados
por el equipo de trabajo, asi como de las conclu-
siones alcanzadas. Debe entenderse que la eva-
luacién realizada por el revisor de calidad sobre
los juicios significativos debe enfocarse bajo el
contexto de las normas profesionales y los re-
querimientos regulatorios y legales aplicables
en las circunstancias; sin embargo, una revisién
de calidad no pretende ser una evaluacién sobre
si todo el compromiso cumple con las normas
profesionales y los requerimientos regulatorios
y legales aplicables, o con las politicas y procedi-
mientos de la firma.

Debe hacerse especial énfasis en que realizar una
revisién de calidad no reduce la responsabilidad
del socio responsable del encargo con respecto
a la gestiéon y cumplimiento de los requisitos de
calidad en el compromiso, y no cambia la natura-
leza, alcance y oportunidad de los procedimien-
tos disefiados para el desempeiio del encargo por
parte del equipo de auditoria. Las revisiones de
calidad no tienen el objetivo de obtener evidencia
que soporte las conclusiones y opinién sobre el
encargo; sin embargo, es posible que el equipo de
auditoria obtenga mas evidencia de auditoria por
medio de las respuestas a los asuntos observados
por el equipo revisor de calidad. Asimismo, el re-
visor de calidad no debe ser miembro del equipo
que desempeii6 el encargo.

Por lo anterior, las firmas de Contadores Publicos
deberan establecer sus propias politicas y procedi-
mientos para: a) el nombramiento, la elegibilidad y
las restricciones de los revisores de calidad que des-
criban la responsabilidad de la firma sobre el nom-
bramiento de un revisor con capacidades y compe-
tencia adecuadas, asi como de los criterios para su
elegibilidad y su no elegibilidad; b) el desempefio en
las revisiones de calidad que incluyan las responsa-
bilidades, tanto de los revisores de calidad, asi como
las de los equipos responsables de los encargos, y c)
la documentacién y custodia de los procedimientos
especificos de revisiéon de calidad de los encargos,
asi como de los otros procedimientos especificos de
la revision. &

1 ISQC 1, Norma Internacional de Control de Calidad 1 (vigente).
2 ISQM 1, Norma de Gestion de Calidad 1, que reemplazaria a la ISQC 1.

3 ISQM 2, nueva Norma de Gestion de Calidad 2.
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Ricardo
Moreno Vale

Socio Lider Assurance

Licenciado en Contaduria Publica por la Universidad Catélica Andrés Bello, en
Caracas, Venezuela y CPA en los estados de Texas y Nueva Jersey.

Cuenta con mas de 27 afnos de experiencia en el sector energético y de
productos industriales; ademas, se ha desarrollado en el campo de la
exploracién, produccion de gas natural y petréleo crudo, mercadotecnia
y comercializacién, refinacién, ductos, asi como en la industria quimica,
incluidos los procesos de fabricacion. Posee amplios conocimientos sobre
informes y cumplimiento de las normas de la Securities and Exchange
Commission (SEC), que incluye la Seccién 404 de la Ley Sarbanes-Oxley.

En PwC es revisor de SEC para los clientes del sector energético, incluyendo
companfias integradas e independientes de gas y petréleo, equipos de
consultoria y clientes relacionados con asuntos de la SEC, las cuales
abarcan transacciones, reconciliaciones U.S. GAAP, reportes por segmento
y la implementacion de nuevos reglamentos de transparencia para gasy
petroleo.

Gracias por la oportunidad que nos brindas para conversar del control de calidad,
sus cambios y desafios, tema por demas importante para la profesiéon contable
organizada en el Instituto Mexicano de Contadores Publicos. Siempre resulta
atractivo e interesante conocer la perspectiva de alguien con tu experiencia y res-
ponsabilidad dentro de la firma de la que formas parte, PricewaterhouseCoopers
México, sin lugar a duda, un referente para nuestra profesion.

¢Cudl es laimportancia del control de calidad en las empresas?

Sabemos que en nuestro pais tenemos un universo muy diverso de firmas de Con-
tadores Publicos que realizan trabajos afectos a la Norma de Control de Calidad
y a la Norma de Revision de Control de Calidad y que sus estructuras demandan
particularidades especificas para cumplir con esta normatividad vigente.
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COMO CONTADORES Y AUDITORES, NUESTRA
FUNCION ES GENERAR CONFIANZA EN
LA SOCIEDAD Y RESOLVER PROBLEMAS
IMPORTANTES, POR LO QUE TRABAJOS
DE CALIDAD SON FUNDAMENTALES PARA
CUMPLIR CON DICHA FUNCION"

Nuestra normatividad vigente es aplicable desde
el ano 2010 y la Norma de Revisién de Control de
Calidad desde 2011; sin embargo, estamos seguros
de que atin hay mucho camino que recorrer para
su implementacién integral a nivel nacional.

Entendemos que PwC da cumplimiento al tema de
control de calidad en funcién de las disposiciones
locales y reglas establecidas por tu red global, ademas
de ser sujeta de inspeccion del regulador internacional
Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB),
¢qué opinidn tienes respecto a la aplicacion de la
Norma Control de Calidad y de la Norma de Revision
de Control de Calidad en nuestro pais?

Es un aspecto muy importante en nuestra profe-
sién. Como contadores y auditores, nuestra fun-
cién es generar confianza en la sociedad y resolver
problemas importantes, por lo que trabajos de ca-
lidad son fundamentales para cumplir con dicha
funcién. Muchas firmas como la nuestra tienen
experiencia con el cumplimiento de dichas nor-
mas, producto de la publicacién de las normas de
calidad internacionales a las que todas las firmas
globales estan sujetas. Quiza en la aplicacién de la
norma en México faltaria hacer conciencia en quie-
nes preparan la informacién financiera, asi como
en sus usuarios, de la importancia de las normas
de control de calidad para aclarar expectativas en
relacién con el rol del auditor en la conduccién de
una auditora de estados financieros.

(Qué ventajas o desventajas se generan como
consecuencia de la implementacién de un sistema de
control de calidad en las firmas de Contadores Publicos
de México?

Un beneficio claro de tener un conjunto de nor-
mas de calidad que las firmas usen en el dia a dia,

76

es tener una base clara de lo que se espera del au-
ditor profesional, que todas las firmas tengan un
minimo comun de reglas internas que permitan
cumplir con la calidad esperada de la profesion.
A través del tiempo se han visto situaciones en
donde por falta de un trabajo de calidad, la in-
formacién financiera no ha sido confiable, resul-
tando en un dafio reputacional de la firma y del
cliente, por lo tanto, un conjunto de normas de
calidad a seguir, asi como su monitoreo peridédico
es un punto importante en la tarea de minimizar
eventos indeseados.

Realmente no veo desventajas. Las opiniones de au-
ditoria son usadas por miles para tomar decisiones
sobre inversiones y transacciones en el mercado, por
lo que se presupone que el trabajo del auditor cumple
con estandares de calidad que garantizan la confian-
za que se deposita en las opiniones emitidas.

¢Cudles son los retos que tenemos como profesion
organizada para fortalecer la credibilidad y la confianza
de los usuarios de los informes emitidos por las firmas
de nuestro pais?

Uno de los retos es la habilidad de captar recursos,
asi como su desarrollo profesional dentro de la or-
ganizacién. Cada dia las transacciones son mas
complejas y mas rapidas, con muchos matices que
requieren de un conocimiento técnico importan-
te, ademas de la habilidad de gerencia del proyecto
en donde se involucra un gran nimero de partici-
pantes, en forma orquestada, eficiente, requiriendo
constante comunicacién. Dentro de todo esto estd
inmersa la calidad de la auditoria, ser profesional-
mente escéptico, evaluar en forma detallada y con
buen juicio profesional el registro de transacciones
importantes, y la relevancia y transparencia de las
divulgaciones contenidas en los estados financie-
ros, desde el punto de vista del usuario.



Asimismo, demostrar a los usuarios de los in-
formes emitidos por las firmas que estos fueron
hechos con calidad y que antes de emitirse exis-
tieron procesos internos de calidad con objeto de
prevenir alguna posible desviacién en la aplica-
cién de las normas. Reconozco que no es un tra-
bajo facil; sin embargo, considero que por medio
del Instituto Mexicano de Contadores Publicos
(IMCP) podria hacerse una gran difusiéon sobre
este aspecto.

¢Enlas firmas de Contadores PUblicos estamos
preparados para atender los cambios tecnoldgicos
y operativos que se generan en las empresas
derivado de la implementacion de nuevas
tecnologias?

No podria hablar en relacién con las otras firmas,
pero en PwC ciertamente estamos preparados.
Desde hace tiempo, hemos visto como las nuevas
tecnologias han tenido y seguirdn teniendo un
impacto importante en nuestra profesién. Por eso,
en PwC no solo hemos venido trabajando en el de-
sarrollo de nuevas tecnologias, sino también en
el entrenamiento de nuestro personal para el uso
de estas herramientas para continuar siendo rele-
vantes como Contadores Publicos independientes.
PwC ha estado invirtiendo una gran cantidad de
recursos y tiempo en el desarrollo de herramientas
para el manejo de datos, asi como de herramientas
de colaboracién y automatizacién de procesos.

¢Con qué frecuencia se envian a los integrantes de tu
firma mensajes relacionados con la importancia que
representa la calidad en el desarrollo de los proyectos?

Siempre. Por medio de entrenamientos especificos,
comunicaciones semanales, juntas de grupo y men-
sajes del equipo de liderazgo, la calidad es nuestra
prioridad. Es fundacional, sin calidad perdemos re-
levancia en el mercado, no generamos confianza y
no le hacemos justicia a nuestra marca.

¢Qué importancia tiene que los integrantes del
Gobierno Corporativo de las empresas conozcan
gue las firmas cuentan con un sistema de control de
calidad?

Es fundamental. Pudiera parecer obvio para los
integrantes del Gobierno Corporativo, pero un
entendimiento del sistema de control de calidad
de las firmas garantiza que dichos integrantes
aprecien el porqué de ciertos procedimientos que
las firmas hacemos, que puedan conocer que de-
tras del socio que firma la opinién y el equipo de
trabajo, también existe una firma que respalda
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las decisiones, ejerce procedimientos de calidad
para no solo cumplir con las normas establecidas,
sino también para seguir generando esa confian-
za que los usuarios de los estados financieros es-
peran de las firmas.

¢Cudl es elemento clave que asegure que el sistema de
calidad funciona adecuadamente?

El elemento humano, un buen juicio profesional y
una implacable actitud hacia el deber ser y el cum-
plimiento. Un mensaje constante y consistente de
parte del liderazgo de la firma sobre la importancia
del sistema de calidad.

¢Qué opinas de la implementacién del sistema de
control de calidad que existe en tu firmay la forma en
la que es vigilada su aplicacion?

Que es como debe de esperarse, nuestra firma tie-
ne politicas y procedimientos para cumplir con
las normas locales, asi como también con las nor-
mas internacionales de calidad (ISQC 1). Estas po-
liticas y procedimientos se traducen en controles
que son monitoreados frecuentemente por nues-
tra firma global.

¢Con qué frecuencia tu firma es revisada por parte
de tu red global y por el PCAOB, respecto de los
compromisos aplicables a las normas de calidad a las
que esta sujeta?

La red global hace revisiones de PwC en México
en forma anual, tanto a nivel de controles inter-
nos de calidad como a una seleccién de trabajos de
auditoria para validar el cumplimiento de nues-
tros procedimientos y estandares de auditoria. El
PCAOB igualmente revisa los controles internos
y una selecciéon de trabajos de auditoria cada tres
afos.

Con motivo de dichas revisiones, ¢ha surgido

la necesidad de implementar politicas y/o
procedimientos que ameriten alguna mejora en sus
procesos normativos?

Como resultado de dichas revisiones siempre sur-
gen recomendaciones u observaciones que, tanto
las revisiones de la red global como el PCAOB com-
parten al finalizar sus revisiones. La firma tiene un
proceso interno para la evaluacion de dichas reco-
mendaciones, implementando un plan y monito-
reando las nuevas acciones. La experiencia de la red
global y del PCAOB permite que, como firma, nos
beneficiemos de mejores practicas.
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¢Cudl es el elemento del que las firmas de Contadores
deben asegurar su buen funcionamiento, que les
permita mitigar los riesgos existentes en la aceptacion,
ejecucion y conclusion de un compromiso?

Como firma, contamos con recursos de mucha ex-
periencia, asi como con recursos en temas especia-
lizados. Durante el proceso de aceptacidn, ejecucion
y conclusidn, el elemento para mitigar riesgos, con-
siste en realizar consultas con dichos recursos en
diferentes areas y en usar la vasta experiencia de la
firma en temas complejos que le permitan el uso de
un 6ptimo juicio profesional. El juicio profesional
no recae solo en el socio que forma la opinién, sino
en que el socio busque el apoyo de la firma, de las
diferentes areas y de otros socios con vasta expe-
riencia para el beneficio colectivo.

La normatividad internacional relacionada con control
de calidad esta iniciando un proceso de cambio
significativo, en donde las firmas deben aplicar un
modelo basado en riesgos para disefiar, implementary
operar un sistema de gestion de calidad, estableciendo
objetivos de calidad por cada componente, ¢cémo nos
afectara este cambio normativo? ;Estamos listos para
su adopcién o adaptacién?

Evidentemente es un cambio importante. Es pasar
de seis elementos con actividades predeterminadas
a un enfoque en objetivos y a una evaluacién de
riesgos en la calidad de las firmas. Considero que
si estamos listos para su adopcién o adaptacion. La
evaluacidén de riesgos es algo comtin en nuestras fir-
mas. Por ejemplo, los procedimientos de auditoria se
diseflan con base en una evaluacién de riesgos, por
lo que creo que de tratarse de la adopcién del ISQC 2,
seria algo nuevo, diferente, pero relativamente fa-
cil de adoptar. Estaria mas enfocado en los riesgos
que cada firma tiene, sin que sea un checklist, sino
algo mas evaluado y adaptado a las circunstancias.
Igualmente, la propuesta incluye una evaluacién de
la causa raiz de las deficiencias detectadas, cosa que
ya ocurre dentro de PwC de forma regular.

El IMCP, mediante su Vicepresidencia de Calidad de la
Practica Profesional, ha emitido sanciones privadas
y/o plblicas a diferentes firmas del pafs, derivado

de la omisién del envio de las manifestaciones
anuales por medio del sistema de la NRCC, en

donde se actualizan los datos de cada firma. ;Qué
recomendarias a las firmas para evitar que un
numero importante de estas siga siendo sancionado
por este tipo de actividades administrativas
establecidas por la NRCC?

Sugeriria un acercamiento con las firmas para com-
partir impresiones, asi como la razén de ser del
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AUDITORIA SON USADAS
PARA TOMAR DECISIONES
SOBRE INVERSIONES
Y TRANSACCIONES
EN EL MERCADO, POR
ELLO EL TRABAJO DEL
AUDITOR CUMPLE CON
ESTANDARES DE CALIDAD
QUE GARANTIZAN
LA CONFIANZA QUE
SE DEPOSITA EN LAS
OPINIONES EMITIDAS"

requerimiento y la importancia de las actividades
administrativas. Quiza un reconocimiento publico
a las firmas que si cumplen de manera recurrente
y oportuna, pueda ser una manera de incentivar el
cumplimiento.

¢Los duefios, el gobierno corporativo, los directores y
las personas que toman decisiones en las empresas
conocen la NCCy NRCC y el valor que representan?

Seguramente conocen las normas. En cuanto a sila
valoran o no, no sabria decir. Quisiera pensar que
los duefios, gobierno corporativo, directores y otras
personas, que mencionas, estdn conscientes de la
importancia de una auditoria de calidad en don-
de el auditor realice sus procedimientos en forma
oportuna, y en donde sea consciente de los procedi-
mientos que cada firma tiene para garantizar una
auditoria de calidad.



Desde tu punto de vista, ;como debemos promover
esta normatividad con los clientes, de tal forma que
nuestros servicios sean mejor apreciados por los
empresarios?

Quiza valdria la pena, en foros en donde el IMCP
mediante su Vicepresidencia de Calidad de la Prac-
tica Profesional, y junto con representantes de las
firmas, divulgara las normas con un enfoque en
el rol que —los duenos, gobierno corporativo, di-
rectores y otras personas— tienen en este objetivo
comun.

¢Hay aspectos de mejora continua para las firmas de
Contadores Publicos de nuestro pais que quisieras
compartir con la membrecia del Instituto?

Uno en particular. Creo que, junto con las uni-
versidades e institutos, las firmas debemos
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colaborar en forma proactiva y con una visién
a futuro para el desarrollo de las escuelas de
Contaduria u otras areas relacionadas, a fin de
preparar a los estudiantes en lo que significa
ser un Contador hoy en dia. Las habilidades ge-
renciales, el conocimiento tecnolégico y gene-
ral del negocio, todos son atributos que haran
de los candidatos mejores profesionales una vez
ingresados a las firmas. Ya que, en la firma es
conocido que a diario los conocimientos y las
habilidades crecen exponencialmente, pero, sin
duda, el nivel basico es algo que tendria un im-
pacto muy importante en la mejora de las fir-
mas de Contadores en México.

Muchas gracias por tu tiempo para abordar este tema
de gran impacto y trascendencia para las firmas de
nuestro pals, un placer conversar contigo. G
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Antes de abordar el tema de calidad en los servicios de las
firmas es pertinente precisar el tema de calidad en los servicios,
entendida como la satisfaccion plena de las necesidades de los
clientes por medio del cumplimiento de sus expectativas y una
respuesta inmediata a sus solicitudes. Mas complicado resulta la
estandarizacion, medicion y verificacion de un servicio profesional
como lo es la auditoria de estados financieros, en donde no es
suficiente que el cliente del encargo se encuentre satisfecho con
los resultados de la auditoria, sino que existen terceros usuarios de
la informacion financiera que, junto con el cliente, requieren que
esta sea relevante, oportuna y principalmente fiable

Para que una auditoria externa cumpla con sus objetivos, los usuarios de los
estados financieros auditados deben tener confianza en que el auditor ha traba-
jado a un nivel adecuado y que se ha llevado a cabo una auditoria con calidad.

Por ello, es que la Norma de Control de Calidad (NCC) emitida por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos (IMCP), se basa en el establecimiento y opera-
cibén de politicas y procedimientos que, desarrollados por la firma en una forma
eficiente y permanente, dard como resultado una auditoria con calidad.

Adicional a lo anterior y con el propésito de verificar el cumplimiento de la nor-
matividad en materia de control de calidad, en 2010 fue aprobada la Norma de
Revisién de Control de Calidad (NRCC) cuya vigencia inicié en enero de 2011. Esta
norma establece un mecanismo que permite comprobar al IMCP que las firmas



LA NRCC ESTABLECE UN MECANISMO QUE PERMITE COMPROBAR
AL IMCP QUE LAS FIRMAS QUE SE DEDICAN A LA PRACTICA DE

-

AUDITORIA CUMPLEN CON LAS NORMAS DE CALIDAD, EL CUAL
CONSISTE EN REALIZAR REVISIONES PERIODICAS

que se dedican a la practica de auditoria cumplen
con las normas de calidad, el cual consiste en reali-
zar revisiones periédicas.

Aunque la NCC y la NRCC contienen normatividad
obligatoria para todas las firmas de Contadores
Pablicos que desempenan trabajos de auditoria,
es de mayor relevancia destacar que su aplicacién
fortalece los valores éticos, eleva los niveles de res-
ponsabilidad y fomenta la excelencia en el servi-
cio, con los grandes beneficios que esto proporcio-
na, tanto para la profesién en general como para
cada firma y Contador Publico que ejerce.

A continuacién, destacamos algunos de los princi-
pales beneficios que otorga esta norma:

Cultura organizacional de calidad

El sistema de calidad le ayudara a integrar a todo
el personal de las diferentes areas de especializa-
cién de su firma, una misma filosofia que incluira
misién, visiéon y valores éticos que permitiran a
todos los colaboradores tener una direccién clara
hacia dénde deben ser dirigidos los esfuerzos indi-
viduales para el logro de los objetivos de su firma.

Estandarizacion del trabajo

La estandarizacién nos permitird documentar
cada uno de los procedimientos que se deben rea-
lizar por cada tipo de trabajo que se lleva a cabo,
y documentar de manera suficiente y adecuada
las revisiones para lograr resultados homogéneos
y de la misma calidad, lo que dara certidumbre a
cada uno de los miembros del equipo de trabajo,
realizando la auditoria en apego a procedimientos
previamente definidos lo que los hara ser més efi-
cientes y enfocados, ademas de generar un ahorro
inmediato de recursos humanos y econémicos.

Cumplimiento de leyes y normas

La mayoria de los trabajos que se realizan tienen
como base el cumplimiento de alguna ley, regula-
ciébn o normatividad; la NCC le permitira dar se-
guimiento puntual a todos los requisitos que de-
ben cumplir los trabajos e informes a ser emitidos.

Entregar valor por dinero

El valor agregado podria ser el factor determinan-
te del éxito de una firma, es lo que puede marcar
la diferencia entre su practica y el resto de la com-
petencia, es la caracteristica extra que le dard a sus
clientes, que no esta contemplado en la propuesta
de servicios profesionales; es decir, que las expec-
tativas del cliente no escritas sean superadas, pue-
de ser desde calidez y buena atencidn, identificar
temas de mejora en el registro y control de las ope-
raciones, tener un trato cercano y personalizado,
entender correcta y oportunamente sus necesida-
des; por lo que la firma lograra la retencién de sus
clientes y serd recomendada con otros, lo que se
traducird en mayores utilidades y, por ende, en una
firma exitosa.

Satisfaccion del cliente y usuarios

La NCC ayuda a tener documentadas claramente
las necesidades y expectativas de los clientes de
su firma, desde el elemento de aceptacién y reten-
cién de las relaciones profesionales con clientes
y trabajos especificos; esta definicién permitira
orientar los esfuerzos de todo el equipo de traba-
jo a la atencién del requerimiento especifico del
cliente buscando ofrecerle un entregable de cali-
dad, cumplir con lo ofrecido en la propuesta de
servicios profesionales, atencién personalizada,
resolver problemas y reclamos de manera opor-
tuna, por no decir que inmediata, buscando asi
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EL SISTEMA DE CALIDAD LE DARA A SU FIRMA PRESTIGIO
PROFESIONAL Y DISTINCION DE LAS FIRMAS QUE NO LO TIENEN,
LO QUE PUEDE ATRAER A MAS CLIENTES POTENCIALES”

la satisfaccién del cliente y de los usuarios de los
informes emitidos.

Proceso de mejora continua

La NCC incluye el elemento de monitoreo que le per-
mitird identificar sus propias fortalezas y debilida-
des del sistema de control de calidad, y encaminar
los esfuerzos a un proceso de mejora continua, el
cual constituye un método eficaz para lograr la ca-
lidad total, también conocida como excelencia, me-
diante una forma de trabajar estabilizada y continua
en la deteccibén de errores.

Incrementa la certidumbre de la evidencia de los
informes emitidos

Podemos decir que al emitir un informe donde la
firma cumple con la NCC se asume que el equipo
del trabajo demostr6 valores, ética y actitudes ade-
cuados, estuvo suficientemente bien informado,
capacitado y experimentado y tuvo el tiempo sufi-
ciente para llevar a cabo el trabajo, aplic6 procesos
de auditoria rigurosos y procedimientos de control
de calidad que cumplieron con las disposiciones
legales y reglamentarias y las normas aplicables,
proporcioné informes atiles y oportunos e interac-
tud apropiadamente con los interesados pertinen-
tes, generando mas certidumbre de cumplimiento
y evidencia suficiente y adecuada para el Contador
Puablico que emite los informes.

Permanencia de la firma

No hay que tener miedo de enfrentar los retos pro-
fesionales, y para su firma la implementaci6n de la
NCC puede hacer la diferencia entre permanecer
o desaparecer, hay que tomar el reto y buscar las
mejores herramientas y oportunidades para se-
guir adelante, con paciencia y determinacién en el
sistema de calidad encontrard una de las mejores
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herramientas parala permanencia y trascendencia
de su firma.

Confianza de la sociedad en la Contaduria
Publica

Cuando una persona, ya sea fisica o moral, busca
los servicios de un Contador Pblico no solo bus-
ca la confianza que él pueda tenerle —o probable-
mente por la confianza que le trasmite quien se lo
haya recomendado—, sino la confianza que la mis-
ma sociedad le confiere, significa que busca a un
Contador reconocido con calidad en sus trabajos
que, al emitir una opinién, tenga credibilidad con
las autoridades y usuarios, y en consecuencia una
responsabilidad social.

Diferenciacion de otras firmas

El sistema de calidad le dara a su firma prestigio
profesional y distincién de las firmas que no lo tie-
nen, lo que puede atraer a més clientes potenciales.

Conclusion

La Norma de Control de Calidad es una herramien-
ta valiosa que proporciona los elementos tebricosy
practicos basicos para implementar un sistema de
calidad en los servicios que proporciona su firma,
consistente en el establecimiento y operacion de
politicas y procedimientos que funcionen en for-
ma eficiente y permanente.

Asimismo, podra demostrar que los informes de-
rivados de trabajos de aseguramiento y atestigua-
miento, asi como otros servicios relacionados son
emitidos por el personal de la firma que cumple
con las normas profesionales y regulaciones apli-
cables al trabajo desarrollado, asi como establecer
un plan de mejora continua que llevara a fortalecer
la calidad, prestigio y permanencia de su firma. &
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El auditor
externo
en el papel
de comisario

C.P.C. CATALINA MEJIA BALCAZAR

SOCIA DE LA FIRMA DURAN SILVA

PRESIDENTA DE LA COMISION ADMINISTRADORA DE
CALIDAD DEL COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE
MEXICO, A.C.

CMB@DURANSILVA.COM.MX

Desde hace muchos anos, la vigilancia
de las empresas en la mayoria de sus
diversas formas de constitucion ha
estado a cargo de la figura del comisario,
establecida en la Ley General de
Sociedades Mercantiles (LGSM)

_ 34



Se resalta el término “vigilancia”, ya que asi lo men-
ciona la citada ley, la cual contempla entre otras, las
siguientes facultades y obligaciones:

e Por ejemplo, exigir a los administradores
una informacién mensual que incluya, por lo
menos, un estado de situacién financiera y un
estado de resultados.

® Ademas, realizar un examen de las
operaciones, documentacion, registros y
demas evidencias comprobatorias, en el grado
y extensién que sean necesarios para efectuar
la vigilancia de las operaciones que la ley
les impone y para rendir fundadamente el
dictamen que se menciona a continuacioén:
rendir, de forma anual, a la asamblea general
ordinaria de accionistas un informe respecto
a la veracidad, suficiencia y razonabilidad
de la informacién presentada por el consejo
de administracién (o el administrador) a la
propia asamblea de accionistas y rendir una
opinién sobre si:

o las politicas y criterios contables y de
informacién seguidos por la sociedad
son adecuados y suficientes tomando
en consideracioén las circunstancias
particulares de la sociedad,

o las politicas y criterios contables han
sido aplicados consistentemente en
la informacién presentada por los
administradores,

o0 como consecuencia de lo anterior,
la informacién presentada por los
administradores refleja en forma veraz
y suficiente la situacion financiera y los
resultados de la sociedad.

e En general, vigilar la gestién, conduccién y
ejecucion de los negocios de la sociedad.

Asi también, la LGSM establece que “los Comisa-
rios seran individualmente responsables para con
la sociedad por el cumplimiento de las obligaciones
que la ley y los estatutos les imponen”, y derivado
de otros articulos de la misma ley se desprende que
el comisario es legalmente responsable de manera
individual, solidaria y civil.

En otro escenario completamente independiente y
ajeno a lo que establece la LGSM, estamos los Con-
tadores Publicos, quienes nos dedicamos a la audi-
toria de estados financieros y que, para desarrollar
este trabajo y servicio, debemos dar cabal cumpli-
miento a las Normas Internacionales de Auditoria
(NTA); las cuales, entre otros requerimientos, es-
tablecen el objetivo principal de emitir un “Infor-
me del auditor independiente”, donde se exprese la
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DE LA LGSM SE
DESPRENDE QUE

EL COMISARIO

ES LEGALMENTE
RESPONSABLE DE

MANERA INDIVIDUAL,

SOLIDARIA'Y CIVIL”

opinién de silos estados financieros en su conjunto
presentan razonablemente la posicion financiera y
los resultados de operacién de la entidad auditada.

En este sentido, resaltamos el término “razona-
blemente”, el cual debe interpretarse, de acuerdo
con las NIA, como que dichos estados financieros
estan libres de errores materiales y que para llegar
a esa conclusién se debe, por lo menos, realizar lo
siguiente:

® Obtener un entendimiento del giro y
operaciones de la entidad, incluidos sus
procesos de negocio y su control interno,
sistemas de informacién y proceso de
elaboracién de reportes financieros.

e Determinar un monto que pueda ser o
representar una cifra material sobre los
estados financieros en su conjunto y usarlo
como un umbral de potencial de error.

e Evaluar los riesgos de error material que
pudieran existir en los estados financieros.

e Disenar y desarrollar una respuesta a
esos riesgos a través de una ejecuciéon
combinada de procedimientos de indagacion,
observacién, inspeccién, reproceso o
confirmando con terceros informacién
para verificar las transacciones y saldos que
presenta la informacién financiera sobre
bases muestrales.

e Obtener evidencia documentada suficiente y
apropiada que le permita concluir (al auditor
externo) que dicha informacién financiera
es razonable o, en su defecto, indicar lo
conducente.
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EL AUDITOR EXTERNO DEBE SER INDEPENDIENTE DE LA
ENTIDAD QUE AUDITA, PERO COMO COMISARIO ES LEGALMENTE
RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y
REGULACIONES POR PARTE DE LA ENTIDAD"

Al conjuntar los dos conceptos antes expuestos,
cémo deberiamos comparar la opinién de un profe-
sional contable que podria concluir que los estados
financieros de una entidad son razonables y estan
libres de errores materiales, con la opinién de cual-
quier individuo que, como comisario de esa misma
entidad, también emite una opinién que concluye
que la informacién financiera presentada por sus
administradores (o Consejo) refleja en forma veraz
y suficiente la situacion financiera y los resultados
de la sociedad.

Esto nos puede recordar los silogismos que al-
guna vez estudiamos en nuestras clases de la
materia de légica que dirian “cualquier Conta-
dor Publico podria jugar el papel de comisario
(de hecho cualquiera que no fuera Contador Pa-
blico también), pero ningdn comisario tiene que
ser [por Ley] Contador Piblico”; y entonces surge
esta pregunta logica: ;jcdmo podria un comisario
cumplir con lo dispuesto en el articulo 166 de la
LGSM si no es Contador Publico (aunque podria
asesorarse con uno, segin la propia Ley), y mu-
cho menos, si no ha practicado como minimo
una auditoria de estados financieros de confor-
midad con las NIA?

Bajo esa misma légica podriamos entonces pensar
que “el comisario”, para estar en posibilidades de
cumplir con lo que la ley establece tendria que rea-
lizar, al menos, una auditoria de estados financie-
ros, independientemente de cumplir con las otras
obligaciones que la LGSM le impone.

Si todo lo anterior pareciera tener cierto sentido,
ipor qué entonces la tendencia de la practica pro-
fesional contable, ayudada por algunos reguladores
de diferentes &mbitos, nacionales e internacionales,
parecieran estar iniciando una tremenda polémica
de argumentar que “si eres el auditor externo de
Empresa X, S.A., ni ta [el socio a cargo de la audito-
ria] ni nadie de la firma o practica a la que pertene-
ces, puede jugar el papel de comisario para esa en-
tidad”? La respuesta es simple: porque la funcién y
responsabilidad del comisario (en el sentido estric-
to de la LGSM) va mas all4, es decir, es mas extensa
que la del auditor externo, y debemos saber limitar
esa responsabilidad como profesionistas éticos e
independientes.
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Pero, ¢qué cambi6 de los viejos tiempos de cuando
nuestros Contadores maestros, lideres, senséis, men-
tores, seniors que han edificado la tradicién en nues-
tra practica de auditoria no tenian ningn problema
(es mas, era un honor) en emitir sus dictimenes de
comisario, eran invitados a todas las juntas de Con-
sejo y hasta los retribuian econémicamente, o con
semejantes detalles como centenarios u onzas troy?

La respuesta es que nada ha cambiado ni en nuestra
legislacién ni en nuestras normas profesionales (no
en esa materia). Lo que si es cierto es que el auditor
externo debe ser independiente de la entidad que
audita, pero como comisario es legalmente respon-
sable del cumplimiento de las leyes y regulaciones
por parte de la entidad, lo cual desvia la indepen-
dencia que requieren las normas profesionales.

Por dltimo, y todavia mas ambiguo es que la Empresa X,
S.A. deba solicitar los servicios de la Firma Auditora Z,
S.C. para exclusivamente emitir el Informe del comi-
sario por el afio terminado el 31 de diciembre de 201X
y cumplir con lo establecido en la LGSM.

Serd entonces un reto para dicha firma establecer
las actividades, procedimientos, alcances y tiem-
pos del trabajo a desarrollar para cumplir con sus
funciones como comisario, y asi concluir que “en su
opinién, la informacién financiera preparada por
los administradores de Empresa X, S.A. refleja en
forma veraz y suficiente la situacién financiera y
los resultados de la sociedad”; y pensar que, segin
la LGSM, esto lo puede hacer cualquier individuo,
siempre y cuando no sea empleado ni tenga relacién
de parentesco con los accionistas de la sociedad.

Ahora bien, sin tener que regresar a nuestras clases
escolares de logica, pero retomando la vieja y conoci-
da pregunta de “;qué fue primero, el huevo o la galli-
na?”, se debe hacer un alto en el camino y replantear
el esquema legislativo contra el profesional, ;qué se
debe modificar? ;La actual LGSM o nuestras normas
profesionales, incluidas aquellas que regulan la éti-
ca e independencia de nuestro actuar profesional?”,
interesante reflexiéon que, desafortunadamente, no
estd en la agenda de nuestros legisladores, donde no
les tomaria mucho tiempo ni muchas sesiones deci-
dir que esa “vieja” figura de comisario debiera desa-
parecer de nuestra, también vieja, LGSM. ¢
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A los empleadoresy a la sociedad les permite: Conocer ¥4 Interpretacion de estados
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de Ejecutivos de Finanzas (IMEF).
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El tema que vamos a desarrollar corresponde a nuestra

legislacion en México y nos referimos a cémo preparar un

plan de remediacion, derivado de los hallazgos observados
en las revisiones que, entre otros, pueden ser fallas en la
documentacién de la evidencia de auditoria, o de un adecuado
resguardo o archivo de papeles de trabajo en lo que se basa la
conclusion del Contador Pablico

Seguramente, estimados colegas, varios de ustedes
ya habran pasado por la revisién de control de cali-
dad establecido en el Norma de Revisiéon de Control
de Calidad (NRCC), o bien estaran a punto de ser
revisados por parte de su red o de un inspector in-
dependiente.

Recordemos que el sistema de control de calidad
establece politicas y procedimientos que permitan
garantizar en forma general, pero no absoluta, la
calidad de los trabajos a desarrollar por los Con-
tadores Publicos independientes que se dedican a
la auditoria de estados financieros y revisiones de
informacién financiera, trabajos para atestiguar y
otros servicios relacionados.

Pues bien, el desarrollo del trabajo de estas per-
sonas se enmarca en dos normas: las Normas In-
ternacionales de Auditoria (NIA) y las Normas de
Informacién Financiera (NIF), internacionales o
nacionales a las que nos referiremos mas adelante.
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En las NIA existe la numeral 220 que se refiere al
“control de calidad de auditoria de estados finan-
cieros” y que todo Contador que se dedica a estas
actividades debe cumplir, asi que independiente-
mente del tamano de la firma, esta debe contar con
dichas politicas y procedimientos que garanticen
la calidad de sus trabajos porque cumplen con las
normas profesionales y requerimientos legales y re-
glamentarios aplicables y, el informe emitido por el
auditor es adecuado en funcién de las circunstan-
cias, ademas de que se debe interpretar junto con
los requerimientos de ética aplicables.

Las NIA establecen en general un glosario de térmi-
nos, los principios generales y responsabilidades, la
evaluacion de riesgos y sus respuestas, la evidencia
de auditoria, la utilizacién del trabajo de otros, las
conclusiones e informes y areas especializadas; en
tanto que, las NIF, en general, establecen el enfoque
en que se desarrolla el marco conceptual y las NIF
particulares; es decir, desde la estructura basica de la
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EN EL PLAN DE REMEDIACION

- -

SE PODRIA ENTENDER CUA
FUE LA FALLA OBSERVADA, ASI
COMO SABER EN QUE TIPO DE
NORMATIVIDAD ESTA SIENDO

LA AFECTACION: NIA O NIF"

conformacién de cada uno de los elementos de los es-
tados financieros, asi como de cada uno de los rubros
de los mismos, estableciendo en estos su conforma-
cién, valuacién y presentaciéon dentro del conjunto
de la informacidén financiera en los estados financie-
ros o reportes especiales requeridos.

Ahora bien, el control interno es el conjunto de ac-
tividades que intervienen en un proceso disefiado,
que debe ser implementado y mantenido por los
responsables de la entidad, con objeto de tener una
seguridad razonable de que la consecucion de los
objetivos y los logros de la entidad, en este caso de
la firma, se han cumplido; en caso contrario, llevar
a cabo las correcciones necesarias para que el con-
trol interno esté operando de acuerdo con las nece-
sidades de la entidad.

Derivado de las observaciones en los trabajos rea-
lizados por un tercero es necesario realizar un
analisis detallado y documentado, con objeto de
determinar las actividades correctivas para evitar
los mismos errores, observados en la revisién fu-
tura, asi determinar si del error hubiera que hacer
correcciones necesarias al informe ya emitido, te-
niendo que realizar mas trabajo y reemitiendo el
informe, o bien, si las mismas fallas fueron una ex-
cepcioén a la regla sin complicaciones y, por consi-
guiente, la politica establecida continua operando
en forma eficaz.

El control interno fue disefiado y establecido con
el fin de operar en forma preventiva para detec-
tar errores y que estos se puedan corregir eficaz y
oportunamente. Por lo tanto, si nos concentramos
en que del trabajo desarrollado por el auditor inde-
pendiente hubiera existido observaciones, es nece-
sario efectuar un plan de remediacién que podria
desarrollarse de la siguiente forma:

e En primer lugar, hay que entender cual fue
la falla observada, describiéndola en una
columna, asi como también en qué tipo de

normatividad esta siendo la afectacién; es
decir, si es en las NIA o a qué NIF se refiere,
plasmando el parrafo de dicha normatividad;
después, con la evidencia obtenida para
haberla observado y si de esta falla pudieran
existir otras situaciones en la misma
naturaleza en otros trabajos, o bien si fue solo
un hecho aislado, contestando a la columna
si fue aislado o si hay impacto, de haberlo, en
otra columna se determinaria el umbral del
posible impacto, asi como el namero de casos
con objeto de hacer los trabajos necesarios
para corregir y dejar bien documentados sus
papeles de trabajo y el o los informes emitidos
(méas adelante regresaremos a este proceso,
por el momento continuaremos considerando
la circunstancia que no tiene mayor impacto).!

e También se tiene que analizar sila debilidad
observada corresponde a una debilidad de
disefio o de operacidn, asi como también
si dicha falla fue intencional y deliberada
o fue de un simple error humano, y de esta
forma, en su caso, establecer la correccién
necesaria, ya sea a la politica establecida
o bien al trabajo de entrenamiento que se
tiene que llevar a cabo con objeto de evitar
error en los trabajos futuros.

e En conclusidn, cualquier hallazgo, por lo
general, es una falla al sistema de control
interno establecido por la firma y del cual se
debe corregir; o bien, puede ser una mejora
al sistema derivado de la evolucién de la
normatividad, del crecimiento de la firma, del
mercado, etcétera.

Todas las debilidades son de disefio o de opera-
cién y estan ligadas a las NIA o las NIF (nacional
o internacionales), y la mayoria de las debilidades
en el plan de accién corresponden a desarrollar un
entrenamiento especifico para evitar las mismas
situaciones por los demas integrantes de la orga-
nizacién en el futuro, asi como revisar la politica
establecida en el sistema correspondiente con la
intencién de estar alineadas con las politicas.

Como cualquier sistema de control interno estableci-
do en cada firma de Contadores se debe aplicar el jui-
cio profesional bajo el criterio prudencial, documen-
tando, en su caso, el porqué de su politica, ademas de
ser revisadas en forma periddica, asi como monito-
rearlas con objeto de garantizar al mercado que nues-
tro trabajo esta realizado con los mayores estandares
de calidad, uno de los objetivos que busca nuestro Ins-
tituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. ¢

1. Sien los trabajos revisados se llegara a observar una situacion especial y delicada
en que la valuacién no corresponde o se detecta un error material y significativo
en los estados financieros en su conjunto, adicionalmente, primero habria que
notificar al cliente y el o los usuarios de los estados financieros, con objeto de
que no los utilicen hasta que hayan sido corregidos de esos errores materiales.
Para ello, se debe hacer el trabajo necesario para reemitir los estados financieros
mencionados con las posibles implicaciones y complicaciones legales o comercia-
les (internas y externas) que pudieran existir.

CONTADURITA 39
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Cuando a una firma de Contadores
PUblicos se le notifica que su practica
profesional ha sido seleccionaday

sera sujeta a revision conforme a lo
establecido en la Norma de Revision de
Control de Calidad (NRCC), normalmente
enfrenta, de manera inicial, un descontrol,
sobre todo, porque en muchas ocasiones
se trata de la primera vez que es visitada
con este proposito y, por lo tanto, se
enfrentaran a una nueva experiencia
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Se revisa el sistema de control de calidad implemen-
tado por la firma y algtin o algunos papeles de tra-
bajo. El proceso de esta revisién inicia formalmente
con la notificacion a la firma a fin de coordinar las
fechas en que la visita se llevara a cabo y donde se le
solicita proporcione cierta informacién a la Comi-
sién Técnica de Calidad con objeto de que, de ma-
nera independiente, se seleccione el o los encargos
cuyos papeles de trabajo seran revisados. Esta selec-
cién le es comunicada, tanto a la firma como al lider
de la revision.

Si bien el proceso de seleccion del o los encargos a
revisar resulta bastante sencillo, es a partir del mo-
mento en que se dan a conocet, cuando la tension
inicia dentro del &nimo del equipo de profesionales
que intervino en el desarrollo de este, al desconocer
las posibles repercusiones que, en su caso, pudieran
tener los hallazgos derivados de la revision.

En general, todo profesional, al ejecutar su trabajo,
lo hace de la mejor manera posible, con la diligen-
cia y cuidado necesario, contando con que posee
las herramientas y capacitacién suficiente que, en
su momento y con la debida oportunidad, recibi6
mediante un entrenamiento que le permite hacer
frente a las encomiendas de los clientes bajo el
marco de referencia necesario.



Para ambas partes, revisores y revisados, la expectati-
vaalinicio de la visita es que a la conclusién de esta no
se hubiera identificado hallazgos significativos y que
las observaciones, si existieran, puedan ser atendidas
por la firma de forma interna sin afectar el desarrollo
de los profesionales que hubieran intervenido como
parte del equipo de trabajo.

Una vez que los revisores se presentan y explican el
objetivo y la metodologia de la revision, el equipo
revisado da una introduccién sobre los aspectos ge-
nerales del cliente, con objeto del que el equipo revi-
sor tenga conocimiento respecto a las actividades de
este, asi como una idea clara de lo que esta plasmado
en los papeles de trabajo, lo cual se documenta desde
el memorandum de planeacion del encargo.

En atencidén a la normatividad vigente, todas las fir-
mas, independientemente de su tamaiio, deben llevar
acabo su ejercicio profesional de auditoria, de acuerdo
con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

Las NIA regulan la definicién de los términos del en-
cargo, la documentacion y evidencia de la informacién
revisada, asi como la forma de establecer la comuni-
cacién con el cliente o, en su caso, con su 6rgano de
Gobierno, el tipo de informe a emitir y cémo proceder
cuando se presenten situaciones especiales o delicadas.

Por su parte, las Normas de Informacién Financiera
(NIF), mexicanas o internacionales, son las que des-
criben el enfoque para el desarrollo del marco con-
ceptual, asi como lo que el profesional debe atender
en una adecuada valuacidén y presentacion de cada
uno de los elementos de los estados financieros en
su conjunto. También, hay normatividad para con-
ceptos especificos a problemas de determinacién de
resultados y actividades especializadas de distintos
sectores, asi como a las interpretaciones, derivado
de la complejidad que pueda existir en conceptos
novedosos que, actualmente, maneja el mercado fi-
nanciero y diferentes industrias.

Dentro de su marco de operacion, todas las firmas
de Contadores Publicos, independientemente de su
tamano, deben contar con un sistema de control de
calidad que establezca las politicas y procedimien-
tos para llevar a cabo el ejercicio de su practica pro-
fesional en apego a las dos normas mencionadas.

Ahora bien, continuando con el procedimiento,
durante el desarrollo de la visita se aplican dos de
los procedimientos de evaluacién de riesgos: i) in-
dagacion y, ii) observaciéon, asimismo se solicita la
version impresa del manual de politicas y procedi-
mientos o, en su caso, el acceso a este, si es que se
tiene de forma electrénica, el acceso siempre serd
por medio de las computadoras de la firma revisa-
da. El objetivo es evaluar el cumplimiento y apego
a las mismas.

En las inspecciones se han observado las situacio-
nes mas comunes que pueden influenciar o causar
desviaciones, que se dan como resultado del exceso
de confianza en la atenci6n del cliente, por ejemplo,
el inadecuado resguardo o utilizacion del material
del entrenamiento recibido, la falta de incorpora-
ciéon de documentacion en los papeles de trabajo
que soportan las conclusiones de los informes emi-
tidos, la inadecuada documentacién de cambios
finales por premura en la entrega del informe sin
asegurarse de que se ha archivado toda la informa-
cién en los papeles de trabajo.

Existen muchas mas debilidades en forma particu-
lar y detallada; sin embargo, las mencionadas, son
algunas que, en general, resultan ser de las que mas
se observan. A partir de la comunicacién de estos
hallazgos es que la firma revisada debe preparar un
plan de remediacién a fin de evitar que estos as-
pectos se repitan en trabajos futuros y de esta for-
ma garantizar que la ejecucién vaya acorde con el
disefo y la aplicacién de las politicas establecidas
por esta, creando conciencia en todo su equipo de
trabajo profesional, respecto a la importancia que
tiene el hacer los trabajos con la calidad esperada. &
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NIF D-1,

Ingresos por

contratos
vcon clientes

b

Laaplicacién de las Normas de Informacién NIF D-1, In-
gresos por contratos con clientes y D-2, Costos por contratos
por clientes, aplicable a partir del 1 de enero de 2018 re-
quiere de un anilisis a profundidad para todas las com-
pafiias. Me parece que, para muchas de estas en el sec-
tor manufacturero, comercial y de servicios, el impacto
deber4 ser en su mayoria de efecto en el balance, en un
grado menor en el estado de resultados y una afectacién
inmaterial en el renglén de utilidades acumuladas.

En otras industrias, como las de construccién y elabora-
cién de activos de larga duracién, el efecto resultante de
la evaluacién no deberia originar cambios significativos,
con la NIF D-7; sin embargo, compariias en el sector de
comunicacién, entretenimiento y software, podrian pre-
sentar cambios significativos en los estados financieros y
en cada uno de los cinco pasos que estable la NIF.

Pues bien, como no hay plazo que no se cumpla y fecha
que no se llegue, la evaluacién, aplicacién, efecto y reve-
lacién a esta fecha debiera estar concluida, por lo tanto,
me parece importante realizar comentarios que segura-
mente debieron considerarse en el proceso de adopcién
de esta NIF. Por ejemplo, es importante mencionar que
durante el proceso de implementacién encontraremos
errores en la determinacién de los ingresos, los cuales
en muchas ocasiones se originan por practicas de regis-
tro las cuales difieren de la normatividad aplicable has-
ta el 31 de diciembre de 2017 y que, en su caso, si fueran
materiales, deberdn ajustarse de manera retrospectiva
como un error contable, y no como un ajuste derivado la
aplicacién de la nueva normatividad contable.

En mi experiencia he encontrado en muchas ocasiones
que las provisiones por descuentos, ya sea por pronto
pago, rebates o de cualquier otro tipo son reconocidas
hasta la emisién de la nota de crédito, en vez de de-
terminar la provisién correspondiente, considerando
informacién financiera de periodos anteriores y/o ten-
dencias futuras.
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El punto de partida para cada compafiia en la aplicacién
de esta nueva NIF debe ser las “fuentes de ingresos” que
presenta la entidad informante, que puede ser una en-
tidad dnica o grupo(s) de compafiias que la conformen.
Para cada fuente de ingreso se sugiere revisar, actuali-
zar y/o documentar el proceso de operacion, las practi-
cas de ventas, plazos de crédito, descuentos otorgados,
controles internos, los contratos existentes, el patrén
de transferencia del control al cliente y si los sistemas
utilizados para la generacién de la informacién contable
cuentan con los elementos necesarios para llevar una
adecuada cuantificacién y revelacién.

Algunos ejemplos de fuente de ingresos son venta de
mercancia, prestacion de servicios, fabricacion de activos
delarga duracién, desarrollos de sistemas, mantenimien-
to, desarrollos de software, etc. La identificacién de todas
las fuentes de ingreso es necesaria, pero se sugiere consi-
derar particularmente aquellas que son materiales.

Paso 1. Identificar el contrato (o contratos) con el cliente

En la identificacién del contrato en muchas industrias
estardn representados por contratos por escrito, tal
como en la industria de la construccién, o empresas de
software en el desarrollo de sistemas, pero también se
tendran 6rdenes de compra, tickets de compra de tien-
das minoristas, boletos de traslado terrestre o aéreo
de personas u objetos, grabaciones de llamadas por la
adquisicién de productos o servicios solicitados, con-
firmaciones via correo de los productos o servicios ad-
quiridos en linea, por lo tanto, el contrato puede estar
representado de diversas formas, lo importante en este
punto seré el identificar el momento en que se cumplen
los requisitos que establece la NIF D-1, en su parrafo 41,
el cual menciona que estardn dentro del alcance aque-
llos contratos con clientes que: a) hayan sido aprobados,
b) se identifiquen los derechos de cada una de las partes,
) los términos de pago sean establecidos, d) que exista
sustancia comercial y e) el cobro sea probable.



Deberemos tomar en cuenta si alguno de estos do-
cumentos complementa contratos de venta globales
acordados a nivel corporativo o a nivel local, los cuales
establecen condiciones generales, plazo de crédito, pro-
ductos a comercializar y que, normalmente, se comple-
mentan con el pedido u orden de compra.

La intervencién del departamento legal y con mayor én-
fasis en aquellas companias que operen en méas de un
pais serd necesaria, ya que los derechos y obligaciones
contractuales podrian variar de acuerdo con las leyes en
vigor de cada pais.

La evaluacién de combinacién de contratos que cum-
plan un objetivo Unico, que presenten una considera-
cién independiente y una obligacién a cumplir Unica,
que se haya realizado con el mismo cliente o partes rela-
cionadas, en una misma fecha o una muy cercana, como
lo establece la NIF D-1 en su parrafo 41.9, es un punto
que podria tener un impacto en los estados financieros,
en caso de que se esté considerando su registro de ma-
nera separada.

La limitacién que establece la NIF para reconocer un
ingreso considerando la probabilidad del cobro es un
punto importante para evaluar. Al respecto, la entidad
deberd considerar, entre otros, los derechos legales de
cobro, las practicas y experiencias de cobro pasadas,
c6mo la entidad piensa manejar el riesgo de crédito a lo
largo del contrato y la habilidad e intencién de pago del
cliente. El apoyo de las dreas de ventas y crédito en este
punto seran esenciales. Es necesario recordar que cual-
quier anticipo recibido debe registrarse como un pasivo
y no como un ingreso.

Cabe destacar que la NIF D-1 establece el reconocimien-
to de aquellos cobros que contractualmente queden
acordados y que sean exigibles como activos del contra-
to, como complemento se deberd reconocer un pasivo
del contrato, el cual representa el importe de las obliga-
ciones a cumplir. Este punto puede originar efectos en
los saldos previamente reportados en los ejercicios que
se presenten en forma comparativa.

Paso 2. Identificar las obligaciones a cumplir en el
contrato

La identificacién de los compromisos es necesaria y la
evaluacién de cuales son una obligacién para cumplir es
de sumar importancia. La NIF D-1 en su parrafo 42.1
establece que una promesa es una obligacién para cum-
plir si el bien o servicio o una serie de estos son sepa-
rables y tienen un mismo patrén de transferencia. La
sugerencia es listar las promesas que se incluyen en el
contrato y concluir cémo se convierte en una obligacién
a cumplir. Ejemplo de esto seria le venta de un produc-
to y todas las promesas inmersas en la transaccién, las
cuales serian los gastos de flete, las garantias del pro-
ducto y extendidas que se comercialicen, los derechos
de devolucién, cupones o puntos que se otorguen y se
puedan redimir en el futuro.

En la primera parte de la evaluacién deberemos con-
siderar los factores que establece la NIF y que ayudan
a determinar si la promesa es distinta: a) si el cliente
puede beneficiarse del bien o servicio con otros recur-

sos facilmente disponibles, b) si existen servicios signi-
ficativos de integracién, c) si no existen adaptaciones ni
modificaciones significativas, o d) o si son altamente
dependientes o interrelacionados.

Consideremos como ejemplo la compra de una televi-
sién en una tienda mayorista. El compromiso de venta
del producto se especificaria en el contrato, el cliente se
puede beneficiar del uso de la televisién por si mismo,
no requeria servicios de integracién significativos, no
necesitaria de modificacién el bien, y no seria depen-
diente de otro bien o servicio adquirido, en caso de que
se realizara, por lo que finalmente podriamos concluir
que es una promesa separable dentro del contexto del
contrato. La compariia debera evaluar en cada transac-
cién si existe una expectativa valida de transferir un
bien o servicio adicional. En el ejemplo pudieran existir
fletes y garantia, la cual puede ser por el periodo otor-
gado por ley, o una por un periodo adicional, en caso de
ser adquirida.

En relacién con estos compromisos, la entidad debera
evaluar cémo reconocer el costo del flete cuando la tele-
visién se adquiere en linea, normalmente representara
un gasto de operacion, es caso de ser adquirida la tele-
visién en la tienda, el costo de flete no existiria. En lo
relativo a la garantia, la otorgada legalmente no clasifi-
caria dentro de esta NIF y se reconoceria mas como un
pasivo; en caso de la garantia extendida, esta represen-
taria otro compromiso que también representaria una
obligacién a cumplir.

En el caso del cupén si lo existiera, se evaluaria como
parte del precio de venta del producto, considerando
la probabilidad de que el cupén se canjeé con bases en
las condiciones establecidas por la tienda minorista, en
otras palabras, existiria el reconocimiento de una par-
te variable en el registro del precio. Finalmente, por lo
relativo al patrén de transferencia en el control del bien
seria en un determinado; mas adelante profundizare-
mos sobre este punto, el cual también puede ser a lo lar-
go del tiempo para otro tipo de bienes y transacciones.

Paso 3. Determinar el monto de la transaccién

Una entidad considerara los términos del contrato y
sus practicas comerciales habituales para determinar
el precio de la transaccién. El precio de la transac-
cién es el monto de la contraprestacién a la que una
entidad espera tener derecho a cambio de transferir
los bienes o servicios prometidos a un cliente, exclu-
yendo los montos cobrados en nombre de terceros
(por ejemplo, algunos impuestos sobre las ventas). La
contraprestacién prometida en un contrato con un
cliente puede incluir montos fijos, montos variables
o ambos.

Monto de la
transaccién

Consideracién
variable

Consideracién
fija

Consideracion fija. La consideracién fija en los contra-
tos es facilmente discernible. Incluye los flujos de efecti-
vo que se conocen al inicio del contrato y no varian du-
rante el plazo contractual, como el precio y la cantidad
indicados por el cliente especificos para cada contrato.

CONTADURIA .



Consideracion variable. Las promociones de ventas y
los incentivos de ventas prometidos a los clientes que
pueden ser parte de la variable del contrato pueden in-
cluir entre otros los siguientes conceptos:

Promociones de ventas

Descuentos por apertura de

Descuentos publicitarios .
nuevas tiendas

Descuentos por ubicacion

Canje de cupones .
de mercancia

Descuentos de retiro de
mercancia

Descuentos por promocion
de mercancia

Descuentos por mercancia
danada

Incentivos sobre ventas

Incentivos especiales de
mantenimiento

Descuentos de fletes

Descuento por pronto pago

Descuentos por volimenes

Descuentos comerciales
de compra

Productos adicionales sin
costo

Para la determinacién de la parte variable, las compa-
fifas pueden utilizar las siguientes opciones:

® Valor esperado. Es la suma de los montos
ponderados segin su probabilidad en un rango
de montos de contraprestacién posibles. Un valor
esperado puede ser una estimacién apropiada
deﬁ) monto de la contraprestacion variablg siuna
entidad tiene un gran nimero de contratos con
caracteristicas similares.

® Monto mas probable. Es el monto individual
mads probable en un rango de montos de
contraprestaciones posi%les (el desenlace individual
mas probable del contrato). El monto mas probable
uede ser una estimacién apropiada del monto de
a contraprestacion variable si el contrato tiene solo
dos desenlaces posibles (por ejemplo, si una entidad
logra una prima de cumplimiento o no la logra).

Una entidad debe aplicar un método de forma consistente
a todo el contrato al estimar el efecto de una incertidum-
bre sobre el monto de la contraprestacién variable a la
que tendra derecho. Ademds, una entidad debe conside-
rar toda la informacién (histérica, actual y pronosticada)
que esté razonablemente disponible y debe identificar un
rango razonable de montos de contraprestacion posibles.

En virtud de lo anterior, las compafiias podrdn en un
caso real determinar la parte variable sobre descuentos
por pronto pago y canje de cupones utilizando la opcién
del monto mas probable, considerando que dichos des-
cuentos se otorgan a todos los clientes. La utilizacién de
los porcentajes que representen dichos descuentos del
total de ventas, el monto de las cuentas por cobrar a la
fecha de calculo es informacién necesaria para determi-
nar razonablemente la provisién.

Por lo que respecta a los descuentos por volimenes de
compra, la opcién del monto més probable seria la me-
jor opcidén para determinar el monto de la provisién, ya
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que en este caso el resultado de si el cliente llega a la
meta establecida tendria solo dos desenlaces posibles.
Este método puede ser también utilizado en la industria
de la construccidn, en los casos en los que se otorgue un
ingreso adicional en caso de cumplir con la edificacién
de la obra en un tiempo anticipado y que haya sido acor-
dado en el contrato; o en la industria de fabricacién de
automoviles donde el cobro de los moldes para la fabri-
cacién de piezas puede ser cobrado o no dependiendo
del volumen de compras.

La existencia de un componente de financiamiento es
otro factor para considerar en el registro de la venta,
ya que, en caso de existir, el interés se debera reconocer
conforme se devengue y no debera formar parte de nin-
guna manera del precio de venta, pues tendria un efecto
en los mérgenes de utilidad bruta. Tomar en cuenta el
método practico de no considerar intereses por finan-
ciamientos otorgados en un periodo de 12 meses.

Paso 4. Asignar el monto de la transaccion entre las
obligaciones a cumplir del contrato

En relacién con el precio de venta es importante con-
siderar que cuando el contrato tiene mas de una obli-
gacién a cumplir, se requiere asignar el precio a cada
obligacién en forma individual. La NIF establece que el
precio de venta es aquel al cual una entidad venderia en
forma separada un bien o servicio a un cliente, si este
esta disponible; concluyendo que este seria la mejor evi-
dencia del valor a asignar a cada obligacién.

Continuando con el ejemplo de la compra del televisor,
las tiendas minoristas exhiben el precio de los articu-
los con letreros, también los articulos pueden tener una
calcomania con el precio en el producto, el cual final-
mente debe coincidir con la lista de precios autorizada
cuando se realiza el pago en la caja o via electrénica. El
precio se asignard a esa obligacién a cumplir que es la
compra del televisor; en caso de que la garantia exten-
dida se comprara, se le asignaria el precio a esa segunda
obligacién a cumplir.

Paso 5. Reconocer el ingreso cuando (o en la medida en
que) la entidad satisface una obligacion a cumplir

La evaluacién del momento en que el ingreso se reco-
noce debe realizarse al inicio de cada contrato, conside-
rando el momento en que la obligacién a cumplir quede
satisfecha, en otras palabras, cuando el control sobre el
activo o servicio es transferido, el cual puede satisfacer-
se alo largo del tiempo o en un momento determinado,
ejemplo, la venta de un articulo o la prestacién de un
servicio de mantenimiento.

Para reconocer que el control del activo se realiza en el
tiempo se debera reconocer si alguna de las siguientes
condiciones le es aplicable:

@ El cliente recibe y consume simultdneamente los
beneficios en la medida en que la entidad nos
proporciona.

® El cumplimiento por la entidad crea o mejora un
activo que el cliente controla en la medida en que se
crea o mejora el activo.

@ El cumplimiento de la entidad no crea un activo
con uso alternativo para la entidad y esta tiene un



derecho exigible al cobro por el cumplimiento que
se haya logrado hasta la fecha.

Si ninguna de las condiciones antes mencionadas le es apli-
cable, el ingreso se reconocerd en un momento determinado.

@ La transferencia del televisor al no cumplir
con ninguna de las condiciones descritas, en
consecuencia, su transferencia del control se
realizaria en un momento determinado.

® Latransferencia del control en algunas industrias
como el de la construccién, fabricantes de activos de
larga duracién se transmite en el tiempo, y por lo tanto
deberan considerar los métodos de entrada o salida
para determinar el monto de ingresos a reconocer.

@ En el sector automotriz actualmente ciertas
marcas ofrecen la venta de autos con servicios de
mantenimiento como parte del precio de venta. En
estos casos existe mas de una ob. igfacién a cumﬁ)lir,
por lo tanto, se debera reconocer el ingreso por la
transferencia de la venta del auto y se debera reconocer
un pasivo para reflejar la obligacion a cumplir, cuando
cadg uno (ia los servicios estipulados se preste.

Respecto de las normas de revelacién, a continuacién en
forma resumida, un ejemplo de informacién que requie-
re la NIF D-1 como parte de sus revelaciones: los ingre-
sos provienen principalmente de la venta de hardware y
software de telecomunicaciones, y para determinar si se
deben reconocer los ingresos, el grupo sigue un proceso
de cinco pasos: 1) Identificar el contrato con un cliente,
2) Identificar las obligaciones a cumplir en el contrato,
3) Determinar el monto de la transaccién, 4) Asignar el
precio de la transaccién a las obligaciones a cumplir y 5)
Reconocer el ingreso cuando (o en la medida en que) la
entidad satisface una obligacién a cumplir.

Los ingresos se reconocen en un momento determinado
o a lo largo del tiempo, cuando (o conforme) se cumple
con las obligaciones a cumplir al transferir el control so-
bre los bienes o servicios prometidos a sus clientes.

Los pasivos del contrato se reconocen por el pago reci-
bido con respecto a las obligaciones a cumplir no cum-
plidas y presenta estos montos como otros pasivos en
el estado de posicién financiera. De manera similar, si
se cumple con una obligacién a cumplir antes de recibir
el pago, se reconoce, ya sea un activo del contrato o una
cuenta por cobrar en su estado de posicién financiera,
dependiendo de si se requiere algo mas que solo el paso
del tiempo antes de que el pago sea exigible.

Los ingresos por la venta de hardware y software por
una tarifa fija se reconocen cuando o conforme se trans-
fiere el control de los activos al cliente.

Para las ventas independientes de hardware y/o software
de telecomunicaciones que no son personalizadas, y que
no estan sujetas a servicios de integracién significativos,
el control se transfiere en el momento en que el cliente
toma el control de los bienes. Cuando estos productos se
personalizan o se venden junto con servicios de integra-
cién significativos, los bienes y servicios representan una
obligacién a cumplir Gnica combinada sobre la cual se
considera que el control se transfiere en el tiempo.

Espero que los comentarios realizados en este documen-
to sirvan alos preparadores a tener una ayuda en la apli-
cacién de la NIF D-1, Ingresos por contratos con clientes.
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El Servicio de Administracién Tributaria (SAT) emitié un comunica-
do haciendo referencia a un esquema sumamente agresivo de evasién
fiscal mediante pagos por conceptos asimilados a salarios, lo cual co-
bra especial importancia a la luz de las propuestas que legisladores de
varios partidos politicos han planteado para combatir a las empresas
fantasma.

El combate frontal a los esquemas de evasion fiscal que, desde 2014,
lleva a cabo el SAT consiste en detectar Empresas que Facturan Opera-
ciones Simuladas (EFOS) y publicarlas —en caricter de presuncién—,
en un listado que se hace publico, tanto en su pagina de Internet como
en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF).

Una vez que se ha agotado el procedimiento para que los EFOS demues-
tren que no simularon operaciones se considera que, efectivamente,
son empresas fantasmas y las consecuencias recaen en las Empresas
que Deducen Operaciones Simuladas (EDOS), las cuales deben renun-
ciar a la deduccién que hicieron de las facturas, para los fines del ISR
y de eliminar el IVA que en su momento acreditaron para determinar
sus pagos de impuestos. Estos efectos los dard el EDO después de que la
autoridad publicitara que los EFOS son considerados definitivamente
como tales.

De esta manera, el SAT sanciona a quien contraté a las cominmente
conocidas como empresas fantasmas, de las que se da como un valor
entendido, no enteran los impuestos correspondientes. Asi, la auto-
ridad estd buscando cobrar las contribuciones a quienes se vieron di-
rectamente beneficiados, en este caso, a las empresas que compraron
facturas.

El reto para los EFOS viene cuando deben regresar el dinero a las em-
presas o entidades que les compraron las facturas, solucionidndolo en el
pasado mediante la entrega de efectivo, con el consecuente problema
de los receptores para ingresarlo nuevamente al sistema bancario y a




su patrimonio. Para superar este “problema” los EFOS
idearon regresar el dinero por concepto de percepciones
asimiladas a salarios.

En términos generales el pago de un concepto asimilado
a salarios se define en la propia Ley del Impuesto sobre
la Renta (LISR): son pagos que hacen las Personas Mo-
rales (PM) a Personas Fisicas (PF) que para efectos del
ISR se consideran salario, es decir, la PM esta obligada a
retener el impuesto como si se tratara de cualquier asa-
lariado y enterar el ISR al fisco. De no llevar a cabo el
entero de la retencién, el pago del concepto asimilado a
salarios seria no deducible para la PM.

En la préactica, el EFO envia una transferencia electré-
nica de fondos a la PF y emite un Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI). La retencién mostrada en
ese documento le permite a la PF acreditar el ISR que
le retuvieron. La operacién no es diferente al pago que
por concepto de sueldos recibe un trabajador, cobra su
salario, recibe el CEFDI y acredita el ISR retenido en su
declaracién anual.

¢En qué radica la evasién?

El responsable de entregar al fisco el ISR es quien efectud
el pago del concepto asimilado (en este caso el EFO) yno la
PF. En este esquema, el EFO retuvo el impuesto y lo “pagé”,
generalmente, por medio de subsidio al empleo o compen-
saciones de saldos a favor, que suelen no existir. Todo ello
quiere decir que la operacién se hizo en papel sin que exis-
tiera recaudacion, pero si un acreditamiento en la declara-
cién anual de la PF beneficiada.

De manera esquematica la operacién seria asi (se asume
que ISR de las personas morales es de 30% y de las per-
sonas fisicas 35%):

- Importe Uso fiscal ‘Efec‘tc.)
impositivo
PM

Gasto

deducible 100 30% 30
IVA 16 100% 16
Total 16 46
PF
Ingreso en

CFDI 154
Tasa 35%
ISR retenido 54 100% 54
Importe

neto en

cuenta

bancaria 100
Total 54

* Cifras tedricas, ya que el EFO suele cobrar una comisién. Adicionalmente la tasa efecti-
va de tributacién de la PF es variable, ya que para determinar el ISR debe aplicarse una
tarifa progresiva en funcién del ingreso y, por ende, puede no llegar a 35%.

El beneficio econémico para la PM que compra la fac-
tura es de 46, en tanto que la PF documenta ingresos
fiscales con un ISR asociado de 54 que acredita en su
declaracién anual. En total el fisco pierde un monto
equivalente a 100.

Este esquema es sumamente agresivo porque puede in-
volucrar otras situaciones, como el blanqueo de dinero,
ya que suele ocurrir que quien desea comprobar ingre-
sos simplemente entrega efectivo al EFO que, posterior-
mente, le hard llegar un recurso fiscalizado, neto del
pago de impuestos.

El fisco ha llevado a cabo invitaciones a las PF detecta-
das por medio de los cruces de informacién y modelos
de riesgo, alegando que fue él quien recibié el dinero,
haciendo a un lado la argumentacién de que el respon-
sable del entero del impuesto fue la empresa que emitié
el CFDI. El SAT hace saber a la PF que su pagador es un
EFO y que, ante la ausencia del entero del ISR, debe pa-
gar el impuesto omitido.

El cobro coactivo de la autoridad, siguiendo los numeros
del ejemplo, versa sobre el monto efectivamente recibi-
do en la cuenta bancaria (100) a la que le aplica la tasa
correspondiente (35%), para cobrar 35 y no 54.

Sila PF decide autocorregirse, el expediente se cie-
rra, en caso contrario, se llevard a cabo una auditoria
en la que ademés del impuesto omitido, procedera el
cobro de multas. En este caso es muy probable que la
autoridad pretende cobrar los 35 y 16 por concepto
de IVA, gravando asi a la PF con 51. El peor escena-
rio para la PF serd que la autoridad diera vista a la
Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) argumen-
tando simulacién de operaciones, e inclusive lavado
de dinero.

Ante las evidencias con que cuenta el SAT es virtual-
mente imposible que las PF eviten el pago del ISR,
reintegrando asi los impuestos que en la cadena de
simulacién se perdieron, recuperando en nuestro
ejemplo 35 si se atiende antes del ejercicio formal de
facultades de comprobacién, o 51 si se lleva a cabo
una auditoria formal. Adicionalmente, el fisco con-
tinuard buscando que los EDOS reintegren el 46 que
aprovecharon en su momento en la determinacién de
sus impuestos.

La diferencia principal de este esquema contra otros co-
nocidos en el pasado es que quienes lo promovieron y
usaron perdieron de vista que el contribuyente es una
persona fisica que por razones obvias no podra alegar
desconocimiento de las operaciones, suplantacién de
actividad, falta de recursos para hacer frente al pago,
desaparicién de operaciones y/o activos, entre otras, ar-
gucias que los EDOS eventualmente llegaban a emplear
para evitar el pago.

La autoridad ha fiscalizado esta practica durante
los ultimos dos afios, la difusién que hizo de este
combate frontal al esquema de evasiéon disuadira su
continuacién y convencerd a las PF involucradas a
regularizar su situacién fiscal, lo que a todas luces
es positivo y oportuno en el contexto de las iniciati-
vas para atacar la facturacién apécrifa que hacen las
empresas fantasmas.
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Suplantacién :
de identidad "

Nuevos delitos en materia
financiera y fiscal

[ .

ldentidad

La identidad es un derecho humano consagrado en el
articulo 4° de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, Derecho tutelado de manera textual
desde el 17 de junio de 2014. Contempla el registro y la
expedicién de la primera copia certificada del acta de re-
gistro de nacimiento, acta que contiene insertos el nom-
bre(s) y apellidos, fecha de nacimiento, reconocimiento
del sexo y nacionalidad de la persona, estos datos per-
sonales también se encuentran protegidos en nuestra
Carta Magna en su articulo 16, segundo pérrafo.

Los datos personales que constituyen la identidad son
utilizados continuamente en tramites en el sector publi-
co y privado. Hoy estos sectores utilizan nuevas tecno-
logias y transfieren dicha informacién por Internet, su
trafico continuo los hace vulnerables y los pone en riesgo
a ser sustraidos y utilizados en perjuicio de su titular.

Nuevas disposiciones juridicas

México estd dentro de los 10 primeros paises donde
hay mayor incidencia del robo de datos personales, por
ello se buscé sancionar penalmente esta conducta, pri-
mero se intent6 adicionar en el Cédigo Penal Federal
(CPE), el titulo vigésimo séptimo, denominado “Delito
Contrala Identidad de Personas”, pero solo fue aproba-
do en la Camara de Diputados. El 9 de marzo de 2018
se publicaron en el Diario Oficial de le Federacién, re-
formas a la Ley de Instituciones de Crédito (LIC), y se
contempld el delito de suplantacién, y también en la
reciente Ley de Instituciones de Tecnologia Financie-
ra, se encuentra previsto, asi como en el Cédigo Fiscal
de la Federacién (CFF).
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El 1 de junio de este afio también se reformé e incluyé
el delito de suplantacién en la Ley de Instituciones de
Crédito, adicionandose en el articulo 112 Sextus y Sép-
timus, los cuales preceptian lo siguiente:

Articulo 112 Sextus.- Se sancionara con prisién de tres a nueve

afios y multa de treinta mil a trescientas mil Unidades de Mediday
Actualizacién (UMA), a quien valiéndose de cualquier medio fisico,
documental, electrénico, 6ptico, magnético, sonoro, audiovisual

o de cualquier otra clase de tecnologia, suplante la identidad,
representacion o personalidad de una autoridad financiera
o de alguna de sus areas o de alguno de los sujetos a que se
refiere el articulo 3 de esta Ley, o de un servidor publico, directi-
vo, consejero, empleado, funcionario, o dependiente de éstas, en los
términos establecidos por el articulo 116 Bis 1 de la presente Ley.

Articulo 112 Séptimus. - Se sancionara con prisién de tres a
nueve afios y multa de treinta mil a trescientas mil Unidades de
Medida y Actualizacién (UMA), a quien utilice u obtenga,
por si o a través de interpédsita persona, cualquier ser-
vicio o producto financiero proporcionado por alguno
de los sujetos a que se refiere el articulo 3 de esta Ley o
por una autoridad financiera o alguna de sus areas, bajo
una identidad falsa o suplantada.

Las mismas penas se impondran a quién para realizar
alguna de las conductas a que se refiere el parrafo an-
terior, otorgue su consentimiento para llevar a cabo la
suplantaciéon de identidad.

El articulo 112 Sextus establece una pena de prisién
de tres a nueve afios a la suplantacién de autoridad fi-
nanciera o de alguna de sus areas, mientras que el 112
Séptimus establece los mismos afios de prision para la
persona que bajo una identidad falsa o suplantada uti-
lice u obtenga cualquier producto o servicio financiero,
asi, como aquella que otorgue su consentimiento para
llevar a cabo la suplantacién de identidad.



La pena establecida para estas conductas lo dejan en la
categoria de delitos graves en términos del C6digo Nacio-
nal de Procedimientos Penales, al rebasar el término me-
dio aritmético de cinco afios. Ahora bien, para efectos del
Registro Federal de Contribuyentes, al Cédigo Fiscal dela
Federacién se le adicionaron las fracciones VI, VII y VIII
al articulo 110, para tipificar como delito la suplantacién
de identidad, en los términos siguientes:

Articulo 110.- Se impondra sancién de tres meses a tres afios de
prisién, a quien:

TaV..

V1. A quien mediante cualquier medio fisico, documental,
electrénico, 6ptico, magnético o de cualquier otra clase de tec-
nologia, suplante la identidad, representacién o personalidad de
un contribuyente.

VII. A quien otorgue su consentimiento para llevar a cabo la
suplantacién de su identidad.

VIIL Incite a una persona fisica a inscribirse en el registro fede-
ral de contribuyentes para utilizar sus datos de forma indebida.

Suplantacion

Con la inclusién de estas nuevas conductas delictivas,
y al no existir una definicién en ley del término su-
plantar, acudimos primero a la Real Academia Espa-
fiola, que la define como aquel vocablo que deriva del
latin supplantare “derribar o zancadillear” y que signi-
fica “ocupar con malas artes el lugar de alguien, defrau-
dandole el derecho, empleo o favor que disfrutaba”.

Ahora bien, en el Diccionario Juridico Contemporaneo
de la Universidad Nacional Auténoma de México, del
autor Rafael Martinez Morales, se define el término
suplantar como: 1) para efectos burocréticos, alterar,
modificar de mala fe los datos de un documento o de
un escrito; 2) para efectos penales, hacerse pasar por
una persona, realizar actividades que corresponden
a distinto sujeto sosteniendo que se trata de este; y 3)
para efectos procesales, ostentar que se es otro deter-
minado. Encontramos en las definiciones anteriores las
palabras: ocupar con malas artes, mala fe, entre otras.

Se entiende grosso modo que la suplantacién se da cuan-
do una persona ocupa el lugar de otra sin que este sepa
de dicho acto y se lesione algunos de sus derechos; sin
embargo, la inexistencia de la definicién en ley del tér-
mino suplantar, provoca inseguridad juridica y viola el
principio de legalidad penal, esto es asi, porque en la
LIC articulo 112 séptimus el bien juridico protegido es
el patrimonio del cliente en la institucién bancaria y en
el 110 fraccién VI del CEF el bien juridico protegido es la
identidad del contribuyente ante las autoridades hacen-
darias, pero no se establece si esta conducta se despliega
al momento de aperturar la cuenta o de inscribirse al
RFC segun se trate, o si ademds también se actualiza
después de ese momento en la utilizacién de las claves y
contrasefias, o, solo cuando se realice en su perjuicio o
sin consentimiento del titular, dejar estos supuestos en
ley, abonarian a la seguridad juridica, ya que no queda
al arbitrio del juzgador la solucién final, y con ello se
respeta el principio de taxatividad de la norma penal, al
contemplar de manera clara y precisa cuando se estaria
ante la ausencia del tipo.

Existen casos donde el titular de la cuenta bancaria no
siempre utiliza de manera personal el servicio de banca
electrénica, asi, como también sucede tratandose de la

firma electrénica del SAT, si se otorga el consentimien-
to, la pregunta seria jse actualiza lo previsto en los ar-
ticulos mencionados referentes a otorgar el consenti-
miento para ser suplantado? Para abordar el tema nos
remitiremos a las causas de exclusién.

Excluyente del delito

E1 CPF establece en el articulo 15, excluyentes del delito,
es decir, aquellos casos donde existe el delito, pero estin
previstas causas que justifican la accién. El agente des-
pliega la conducta tipica sancionada en la ley penal, sin
embargo, puede no ser delito, porque se presenté una
causa que lo hizo licito.

Ahora bien, analicemos el caso de la suplantacién con la
autorizacién de su titular como una excluyente del delito.

Articulo 15.- El delito se excluye cuando:
I.-1I...

II1.- Se actie con el consentimiento del titular del
bien juridico afectado, siempre que se llenen los
siguientes requisitos:

a) Que el bien juridico sea disponible;

b) Que el titular del bien tenga la capacidad juridica para

disponer libremente del mismo; y

c) Que el consentimiento sea expreso o tacito y sin que

medie algun vicio; o bien, que el hecho se realice en
circunstancias tales que permitan fundadamente
presumir que, de haberse consultado al titular, éste
hubiese otorgado el mismo;

IV.-V...

VI.- La accién o la omisién se realicen en cumplimiento de
un deber juridico o en ejercicio de un derecho, siempre
que exista necesidad racional del medio empleado para
cumplir el deber o ejercer el derecho, y que este ultimo no
se realice con el solo propésito de perjudicar a otro;

VIIL...X...

El consentimiento pudiera ser una de las causas de lici-
tud del delito de suplantacién; por otro lado, el Cédigo
Nacional de Procedimientos Penales en el articulo 405
fraccién Iy IT estipula que el consentimiento efectivo es
una causa de atipicidad, mientras que el consentimien-
to presunto es una causa de justificacién. Sin embargo,
en la LIC y CFF se establece también como conducta de-
lictiva el otorgar el consentimiento para llevar a cabo
la suplantacién que protege un bien juridico distinto a
los comentados, y con esta prohibicién estamos frente a
otra hipdtesis que no pudiera encuadrar en una eximen-
te del tipo ni como causa de justificacién.

Para que la suplantacién sea considerada como delito, y no
dejar un tipo penal abierto, se debié prever minimamente
que sea en perjuicio del titular de los datos, o que se haya
obtenido estos de manera ilicita y sin autorizacién.
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Europa no deberia tener tanto miedo de la inmigracion:
todas las grandes culturas surgieron a partir del mestizaje...

—Giinter Grass, escritor aleman

En la actualidad, esta misma frase toma especial rele-
vancia en México. Histéricamente nuestro pais se ha
caracterizado por ser un anfitrién que, gustosamente
recibe con las manos abiertas al extranjero, al punto de
que, en virtud de tal entrega, en la época prehispani-
ca gran parte de sus riquezas fueron donadas a los pri-
meros colonizadores, mas que como contraprestacién
como una respuesta generosa a los nuevos conocimien-
tos, experiencias y bienes que venian con tales coloni-
zadores. Claro estd, la contraparte no actuaba con la
misma buena fe.

Sin embargo, pese a ello, la calidad hospitalaria del
mexicano no se ha perdido y continta dando muestras
de carifio a las personas que transitoriamente vienen
a nuestro pais. En este sentido, México ha puesto en
practica los actuales derechos humanos al punto de
marcar tendencia con la actual Constitucién Federal
(Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
[CPEUM]), que desde sus inicios en 1917, en medio de la
conocida “gran guerra” (Primera Guerra Mundial), mar-
c6 vanguardia al establecer por primera vez en el mundo
la obligacién del Estado de proteger no solo los derechos
individuales, sino también los derechos sociales de los
trabajadores, del campo y de la ciudad.
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Justamente, a raiz de los procesos bélicos los gobiernos
mundiales establecieron una serie de acuerdos tendien-
tes al respeto de la condicién y dignidad del hombre y
de la mujer, al punto que, en la actualidad, se han fir-
mado mas de cien tratados y convenciones internacio-
nales para el respeto a los derechos humanos de todas
las personas.

Esta tendencia global del respeto de los derechos hu-
manos conllevé a que, desde el ejercicio 2011, en el
articulo 1 de la Constitucién Federal se precisara la ga-
rantia de toda persona, sin excepcién y sin impor-
tar su nacionalidad, a gozar los derechos humanos
reconocidos en la misma, y adicionalmente en los tra-
tados internacionales de los que el Estado mexicano
sea parte, asi como de las garantias para su proteccién,
cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse,
salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Cons-
titucién establece.

En efecto, esta garantia, en su mas amplia expresién,
implica que no solo los mexicanos gozaran de los dere-
chos humanos, sino todas personas, por supuesto, los
extranjeros. Ante esto, a la poblacién migrante, con in-
dependencia de su condicién juridica en el pais, le son



reconocidos todos los derechos que al resto de las perso-
nas y, por ende, deben serles respetados.

De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 30 y 33
de la CPEUM, debe entenderse como persona extran-
jera aquella que no posea las calidades para ser consi-
derado como mexicano por nacimiento (o hijo de pa-
dres mexicanos nacido en el extranjero, entre otros)
o naturalizacién (por ejemplo, que esté casada con
un mexicano), los cuales gozaran de los derechos hu-
manos y garantias que reconoce dicha Constitucién
Federal. Este mismo concepto se retoma en la Ley de
Nacionalidad.

Sin embargo, este derecho per se no implica un ejercicio
extralimitado del mismo, pues esta condicionado a que
la permanencia de la persona inmigrante atienda a los
principios de legalidad y justicia bésicos, para un ade-
cuado desarrollo social de tales individuos en nuestro
pais, asi como que tales extranjeros no se inmiscuyan,
en ninguna circunstancia, en los asuntos politicos del
pais (art. 33, CPEUM).

De manera muy precisa, el articulo 11 de la CPEUM
(cuyas ultimas dos reformas se dieron en los afios
2011 y 2016) dispone el derecho particular de los
inmigrantes para circular, asilarse y refugiarse po-
liticamente en México, con algunas limitantes para
aquellos que lo hagan con un sentido de dafio al pais
o sus habitantes:

Articulo 11. Toda persona tiene derecho para entrar en la
Republica, salir de ella, viajar por su territorio y mudar de
residencia, sin necesidad de carta de seguridad, pasaporte,
salvoconducto u otros requisitos semejantes. El ejercicio de
este derecho estard subordinado a las facultades de la autoridad
judicial, en los casos de responsabilidad criminal o civil, y a las
de la autoridad administrativa, por lo que toca a las limitaciones
que impongan las leyes sobre emigracion, inmigracion y salubri-
dad general de la Republica, o sobre extranjeros perniciosos
residentes en el pais.

Toda persona tiene derecho a buscar y recibir asilo. El reconoci-
miento de la condicién de refugiado y el otorgamiento de asilo
politico, se realizardn de conformidad con los tratados interna-
cionales. La ley regulard sus procedencias y excepciones.

(énfasis propio)

Por su parte, las leyes secundarias de la materia preten-
den regular lo relativo al ingreso y salida de mexicanos
y extranjeros al territorio de los Estados Unidos Mexi-
canos, asi como su transito y la estancia de los extran-
jeros en el mismo, en un marco de respeto, proteccién y
salvaguarda de los derechos humanos, de contribucién
al desarrollo nacional, asi como de preservacién de la
soberania y de la seguridad nacionales (art. 1, Ley de
Migracién).

La Ley de Migracién reafirma que el derecho a estar
en el pais no es irrestricto, antes bien, deben satisfa-
cerse los requisitos previstos en dicho articulo 11 de la
CPEUM, entre otras disposiciones juridicas aplicables,
y méas en lo particular, exige el respeto de los tratados y
convenios internacionales de los cuales sea parte el Es-
tado mexicano al momento de hacer vélido el derecho
ala libertad de toda persona para ingresar, permane-
cer, transitar y salir del territorio nacional (art. 7 Ley
de Migracién).

Puntualizando que el libre transito es un derecho de
toda persona y es deber de cualquier autoridad promo-
verlo y respetarlo. Ninguna persona sera requerida de
comprobar su nacionalidad y situacién migratoria en el
territorio nacional, mas que por la autoridad competen-
te en los casos y bajo las circunstancias establecidos en
la dicha Ley.

Ante este escenario es vilida la pregunta “scudles son
los derechos minimos al que pueden y deben ternar ac-
ceso los migrantes?” Para responder a la misma, debe-
mos hacer mencién del contenido en el articulo 8 de la
Ley de Migracién en comento, la cual dispone que los
migrantes podran acceder a los servicios educativos
y a recibir cualquier tipo de atencién médica (incluso
aquellas que tenga el caracter de urgente y que resul-
te necesaria para preservar su vida), provistos por los
sectores publico y privado, independientemente de su
situacién migratoria y conforme a las disposiciones le-
gales y reglamentarias aplicables, sin que ningin acto
administrativo pueda establecer restricciones al ex-
tranjero, mayores a las establecidas de manera general
para los mexicanos.

En otras palabras, los extranjeros para los temas de edu-
cacién y atencién médica deben ser tratados como un
mexicano maés.

En el mismo sentido, la Secretaria de Gobernacién, por
medio del Instituto Nacional de Migracién (INM) cuen-
ta con el programa de los Grupos Beta de Proteccién a
Migrantes, que son equipos especializados en rescate,
salvamento y primeros auxilios, que brindan asistencia
humanitaria, legal y orientacién sobre sus derechos, a
los migrantes que transitan por nuestro pais, sin impor-
tar su nacionalidad o situacién migratoria.

Hasta 2012 el INM contaba con 21 Grupos Beta a ni-
vel nacional, conformados por funcionarios de los tres
niveles de gobierno, que efectian su labor en nueve es-
tados: Baja California, Sonora, Chihuahua, Coahuila,
Tamaulipas, Chiapas, Tabasco, Veracruz y Oaxaca. Los
Grupos Beta realizan sus actividades basados en cuatro
ejes operativos de prevencién y atencién: orientacién,
asistencia social y humanitaria, rescate y salvamento, y
asistencia legal.!

En adicién a los derechos comentados de manera ex-
plicita e implicita anteriormente (aplicacién de leyes y
tratados, educacién y atencién médica, entre otros), nos
referimos a otros tantos (o especificamos aquellos) que
de manera anéloga le son vigentes a los extranjeros:

® Derecho ala nacionalidad. Toda persona nacida
en México, sin importar la nacionalidad de sus
progenitores, tiene derecho a ser reconocida como
mexicana y gozard de todos los derechos en su
calidad como tal, incluyendo la regularizacién
migratoria de sus padres.

@ Derecho al libre transito. Toda persona,
independientemente de su origen étnico o
nacional, tiene el derecho de circular libremente
por el territorio mexicano y la verificacién
migratoria solo podra ser realizada exclusivamente
por personal del Instituto Nacional de Migracién.

® Derecho ala seguridad juridica y al
debido proceso. En México todas las
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personas, sin importar su origen étnico

o nacional y su estado migratorio, tienen

derecho a que se garantice que en cualquier
roceso administrativo o judicial se cumplan

Fas formalidades esenciales y esté apegado

a derecho, con base en los lineamientos

constitucionales e Internacionales.

Derecho a la atencién consular. En caso de

cualquier problema penal o migratorio en que

se vea involucrada una persona de nacionalidad

extranjera, sin importar su estatus migratorio,

tiene derecho a que se le comunique a su consulado

Zu situacién juridica y a recibir asistencia por parte
e este.

Derecho a no ser discriminado. La condicién
juridica del migrante, su nacionalidad, su
pertenencia a un grupo étnico, su condicién
econdémica, entre muchas otras condiciones,

no es causa para ser discriminado y negados

sus derechos. La Constitucién Mexicana ha
incorporado la cldusula de no discriminacién

al texto constitucional (articulo primero) en
concordancia con diversas normas internacionales
que forman parte del Derecho Internacional de los
Derechos Humanos, por lo que ningtin migrante
debe sufrir discriminacién por tal circunstancia.
La prohibicién de discriminacién hacia las
personas migrantes estd igualmente reconocida
como uno de los principios en los que se sustenta
la Ley de Migracién.

Derecho al asilo. En México toda persona
extranjera en caso de persecucién por motivos de
orden politico tiene derecho a solicitar asilo.

Derecho al refugio. Toda persona extranjera
cuya vida corra peligro en su pais de origen,
puede solicitar refugio por razones humanitarias,
siempre y cuando cumpla con los requisitos que
determina la ley en la materia.

Derecho a la protecciéon de la unidad
familiar. Toda persona, en situacién de
migracién, tienen derecho a la unidad y/o reunién
familiar, m4s atin en tratdndose de nifias, nifios

y adolescentes en movilidad por contextos de
vulnerabilidad.

Derecho a la dignidad humana. La condicién de
migrante no le resta valia a ningiin ser humano,
or lo tanto, nadie (autoridades'y civiles) tiene
gerecho a dar un trato diferenciado y excluyente
a estas personas. Su paso y estadia por el Estado
mexicano no deberia significar un riesgo latente
de abuso de sus derechos humanos ni probables
afectaciones a su integridad, patrimonio y su
libertad.

Derecho a no ser criminalizado. El ingreso
no formal al pais de la poblacién migrante

no es motivo para criminalizar su actuar y
tratarlo como tal. Ser migrante no implica ser
delincuente. Su ingreso contrario a la norma
al pais implica una infraccién administrativa,
no un ilicito penal. En ningiin caso una situacion
migratoria irregular preconfigurard por si

misma la comisién de un delito ni se prejuzgard

la comisién de ilicitos por parte de un migrante
por el hecho de encontrarse en condicién no
documentada. (Articulo 2, segundo pérrafo de la
Ley de Migracién).

Derecho a ser alojados en una estacion
migratoria. En caso de detencién por encontrarse
en situacién migratoria irregular y al tratarse de
una infraccién administrativa, el resguardo de

la persona para determinar su condicién juridica

debe realizarse en los lugares oficialmente
destinados para ello y no en casas de seguridad o
prisiones.

® Derecho a un alojamiento digno. Las personas
migrantes deben recibir en el lugar en que se
encuentren alojados un trato acorde a su dignidad
como personas. Las instalaciones migratorias deben
cubrir estas exigencias y las autoridades deben
dispensar un trato adecuado y respetuoso de sus
derechos humanos.

® Derecho a no ser incomunicado. A las personas
migrantes no debe, por ninguna circunstancia,
serles negada la visita de sus familiares,
organismos publicos de proteccién y defensa de
los derechos humanos, representantes legales y
autoridades consulares de su pais.

® Derecho a un traductor. Para efecto de expresar
sus necesidades y contar con una adecuada
defensa ante las autoridades migratorias, aquellas
personas que no hablen o entiendan el espafiol,
deberd proporcionérseles un traductor por el
Estado mexicano.

® Derecho a no ser detenidos en albergues.
Las autoridades migratorias no tienen la
atribucién conferida por ley de realizar
detenciones de personas migrantes que se
encuentren alojados en albergues con este fin
patrocinados por asociaciones civiles o personas
que presten asistencia humanitaria a los
mismos. El Instituto (Nacional de Migracién) no
podrd realizar visitas de verificacion migratoria en
los lugares donde se encuentre migrantes albergados
por organizaciones de la sociedad civil o personas
que realicen actos humanitarios, de asistencia o de
proteccion a los migrantes. (Articulo 76 de la Ley
de Migracién).

® Derecho ala hospitalidad del Estado receptor
ala solidaridacrinternacional. Este derecho
implica que el Estado mexicano debe proporcionar
proteccion a aquellas personas que, por
circunstancias adversas en sus lugares de origen,
ongan en riesgo sus vidas y requieran un nuevo
ugar para vivir.

® Respeto al derecho a la diversidad cultural y
alainterculturalidad. Las personas migrantes
gue ingresan al pais, con independencia

e la situacién en que lo hagan, tienen
derecho a manifestar libremente su cultura
y tradiciones, siempre y cuando no vulneren
derechos humanos o cometan delitos con tales
conductas. Ademds, tienen derecho a propiciar
la interculturalidad, esto es, interactuar con
personas con culturas diferentes a las suyas, a
efecto de lograr canales de comunicacién que
favorezcan la interaccién respetuosa y armoénica
entre los grupos.

En caso de controversia en el respeto de estos derechos,
le compete a los tribunales mexicanos la resolucién a
los problemas vertidos sobre las “por normas generales,
actos u omisiones de la autoridad que violen los dere-
chos humanos reconocidos y las garantias otorgadas
para su proteccién por esta Constitucién, asi como por
los tratados internacionales de los que el Estado mexi-
cano sea parte” (art. 103, CPEUM), sin perder de vista
que mediante jurisprudencia por contradiccién de tesis
293/2011, en 2013, la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién (SCIN) reiterd que los tratados internacionales
en materia de derechos humanos son equiparables a la
Constitucién.



¢A quién le corresponde financiar el gasto publico
derivado de la atencién de los derechos del inmigrante?

Por supuesto que al Estado Mexicano. Empero, no ha
que perder de vista que todo gasto publico sale del di-
nero de los causantes en nuestro pais y que, para ser
vélido, debe estar considerado en el presupuesto pu-
blico que, afio con afio, se aprueba en el Congreso de
la Unién, ya sea en las partidas sociales o en los pre-
supuestos asignados a las secretarias de estado que
deban involucrarse.

El hecho concreto es que todos los mexicanos debe-
mos contribuir al sostenimiento del gasto publico en
el pais, segtin lo dispone el articulo 31, fraccién IV, de
la CPEUM, dentro del cual debe contenerse la parti-
da relativa a la atencién de los inmigrantes, ya sea de
manera explicita o implicita dentro del rubro de gasto
correspondiente.

No obstante, basados en dicho articulo 31, fraccién IV,
de la CPEUM, también los extranjeros deben contribuir
al gasto publico, en tanto se encuentren en México, y
cuenten con fuentes de ingresos provenientes de cual-
quier parte del mundo,? lo cual se resulta méas justo que
necesario.

Conclusién

Sea cual fuere el motivo de la movilizacién geogréfica de
las personas extranjeras (econdmico, politico o social)
hacia nuestro pais, en el marco de los derechos huma-
nos, los mexicanos debemos tener presente que no se les
puede limitar el acceso a nuestro territorio, siempre que
se respecten los principios de paz y seguridad nacional,
en adicién a los otros requisitos de permanencia de ex-
tranjeros en México mencionados.

Debemos tener en cuenta que el gasto publico debe con-
templar los recursos suficientes para atender las nece-
sidades que se derivan del ejercicio de los derechos del
inmigrante, recursos que ineludiblemente deben apor-
tar los mexicanos, e incluso los extranjeros que inicien
operaciones de negocios en México, o sean contratados
por la via subordinada.

Las autoridades administrativas (migratorias, fiscales
y de seguridad social), deben establecer mecanismos
agiles y sencillos que les permitan a tales inmigran-
tes incorporarse a la fuerza laboral o desarrollar algin
tipo de negocio, de tal modo que el sostenimiento de
sus gastos se sufrague en su totalidad o al maximo po-
sible, con las contribuciones que deben efectuar por es-
tar en nuestro pais realizando alguna actividad econé-
mica, pues de lo contrario, el costo social derivado de
su manutencién pueden ser demasiado alto, en adicién
al clima de inseguridad que significa tener una base
poblacién improductiva.

1. Fuentes: http://www.cndh.org. mx/Derecho_Migrantes y http://www.fundar.org.mx/
mexico/pdf/INM2011.pdf

2. Bajo el principio tributario de la residencial fiscal que se deriva de los supuestos con-
tenidos en el articulo 9 del Cédigo Fiscal de la Federacién. ‘

Crédito editorial: AHMAD FAIZAL utterstock.com
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;Cuales son
los nuevos factores
para la produccién

del futuro?

umoer venegas

Docente investigador y escritor, Universidad Auténoma de Zacatecas

SvyciaO5@yahoo.com.mx

;De qué estd integrada nuestra casa, el planeta tierra?
Desde la formacién de la tierra hace 4,700 millones de
aflos, segun la historia universal, el universo esta for-
mado por 22 tredecillones (mateméticamente 22 con 78
ceros) de particulas, de 4tomos integrados por protones,
electrones y neutrones, de los cuales 90% es hidrégeno,
9% helio y 1% oxigeno, esto define que el universo est4
integrado por energia y luz (Asimov, 1983).

Estos son los elementos o materia que mueven al mun-
do, por ello el siglo XXI se ha denominado como la era
del fotén en el que la economia mundial gira en torno
a la energia, la luz, las tecnologias de la informacién y
comunicacién, y la robética.

Definida la composicién universal de materia, cabe pre-
guntarnos: ¢se acabara algun dia la riqueza que posee
el universo? ;El consumo de esta materia energética
serd la misma de principios de este siglo XXI con méas de
7,000 millones de personas, que en el siglo pasado con
menos de la mitad de las personas? ;Los factores de la
produccién para alimentar y curar a toda esta gente se-
ran los mismos o es necesario reinventar otros? ;Los 22
tredecillones de materia que integran el universo per-
maneceran igual o se habran desgastado? ;C6mo seran
las personas del futuro, qué consumiran y necesitardn?
;Coémo serd la economia del futuro? ;Qué es la luz? ;La
cuidamos y la disfrutamos? aunque en pleno siglo XXI

_ 54

hay més de 1000 millones de personas que no la tienen.
¢Hasta cudndo nos alcanzaran los recursos, ya no solo
de la tierra, sino del universo?

El propésito de este articulo es identificar los nuevos
factores de la produccién econémica empresarial ge-
neradores de valor econémico agregado para quienes
arriesgan capital en estos tiempos de alta volatilidad,
en los que la tnica constante es la incertidumbre para
difundirlos y aplicarlos en las gestiones y transacciones
de negocios, ademds de sensibilizar en el uso de dichos
recursos para la sustentabilidad del medio ambiente.

A manera de hipétesis, silas empresas en los albores del
siglo XXI desconocen los factores de producciéon de la
contemporaneidad, menos los aprovechan para generar
valor econémico agregado.

Nuevos factores para la produccién del futuro

Desde la prehistoria, antes de que apareciera el hombre
sobre la faz de tierra, el universo se integré de cuatro
elementos principales: tierra, agua, aire y fuego, los tres
primeros los encontramos en la tierra, y el fuego no esta
en la tierra, sino en el sol del cual deriva laluz y la ener-
gia, jacaso no son estos factores los que necesita la vida
humana, animal y vegetal para subsistir?



En la Edad Media con el Renacimiento europeo y la Revolucién Industrial, la teoria
econémica identificé tres factores basicos para la produccién: tierra, trabajo y capital,
olvidando el agua y el fuego, y este tltimo es el que mueve las masas corporales. Ahora
bien, la industrializacién y/o manufactura de toda clase de productos fue posible gra-
cias al proceso de extraccién de materia prima de la tierra, del agua y del aire con la
intermediacién de la energia obtenida con méaquinas de vapor, carbdn, gas, electricidad
y energia atémica (Lucrecio, 2013). En estos términos la produccién fue suficiente para
alimentar, aunque deficientemente, a la poblacién mundial.

Hoy por hoy, el universo presenta nuevos desafios humanos de materia, energéticos y
tecnolégicos medioambientales. A contrario sensu de lo que dice la cancién “en la misma
ciudad y con la misma gente”, el mundo no es el mismo y no tiene la misma gente, en
consecuencia, los retos, desafios y problemas por enfrentar son mayores de lo que po-
demos imaginar.

Para ilustrar los nuevos factores para la produccién del futuro, se presenta el siguiente
cuadro con un modelo matematico que en coordenadas cartesianas el eje “Y” (ordena-
das) mostraria los nuevos factores de la produccién inteligencia artificial, robética, bio-
tecnologias y nanotecnologias, recursos energéticos (solar, aire, hidrégeno y nucleares),
drones, plataformas Big Data, administracién y analisis de datos, recursos intangibles
e intelectuales; mientras que, en el eje “X” (abscisas) se muestran las empresas genera-
doras de riqueza econdmica, agricolas, ganaderas, pesqueras, silvicolas, industriales,

comerciales y de servicios.

1. Inteligencia artificial e Cultivo de riego y Sistemas para
cosecha. reproduccién y salud.
e Alianzas con
productores.

2. Robética Uso de robot Diagnostico y operacion
para produccién de enfermedades
agropecuaria. patolégicas.

3. Biotecnologias y Produccién Controles de plagas.

nanotecnolégicas ecoeficiente.

4. Recursos energéticos Incrementar la Mejorar la reproduccién.

solares, aire, hidrégeno produccién organica.

y nucleares

5. Drones Agricultura de Seguridad y proteccion.
precision.

6. Plataformas Uso de plataformas Uso de plataformas

electrénicas para electrénicas para electrénicas para

administracion y optimizar cultivos y incrementar y optimizar
analisis de datos cosechas. procesos.

7. Recursos intan

8. Recursos
intelectuales

gibles  Aplicacién de la ciencia Uso de la ciencia en el
en la genética de genoma animal.
plantas, hortalizas y
verduras.

Apoyarse con expertos Blsqueda de estudios
del mundo global. de universidades
de prestigio sobre
produccién animal.

Fuente: elaboracién propia (2017)

e Textiles inteligentes.
® |mpresoras 3D.

Autos sin conduccion.

® Bioplasticos.
* Nuevos materiales.

Optimizar materias
primas.

Seguridad y control de
equipos e instalaciones.

Mejorar y optimizar
procesos productivos.

Registro patentes y
marcas.

Desarrollo y aplicacién
de ciencia para atender
demandas de la
poblacién.

® Automatizacién operacional.
e Comercio electrénico y
digital.

e Oferta bienes y servicios via
redes sociales.

e Sistemas de controles
internos.

® Almacenamiento.

e Logistica comercial.

® |A+Robot simulaciones
de negocios y evaluacién
financiera e impositiva.

e Cura de enfermedades
biodegenerativas.

Reducciéon costos de
comercializacién y
mantenimiento.

Aprovechamiento de
telecomunicaciones.

e Llegar a multiples
consumidores.
* Negocios inteligentes.

Incrementar el valor comercial.

Autoeducacion.
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El cuadro ilustra en la primer columna ocho factores
especificos derivados del capital artificial, social y hu-
mano que las empresas pueden utilizar para producir ri-
queza econdémica y en las columnas siguientes se mues-
tran ideas sobre cémo utilizar dichos factores por cada
sector empresarial.

En este contexto, el futuro inmediato oferta multiples
oportunidades de negocios paralas mas de cuatro millo-
nes de empresas existentes en México segtn el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2013), de
las cuales 97.6% son microempresas que empelan a 74%
dela poblacién econémicamente activa. Por simple ana-
logia estas cifras indican que solo 3.4% de las empresas
en México aprovechan los nuevos factores (recursos) en
sus procesos productivos para generar riqueza econémi-
ca, es decir los grandes corporativos.

Empresas generadoras de riqueza econémica

El mundo de los negocios identifica siete clases de em-
presas agricolas, silvicolas, ganaderas, pesqueras, in-
dustriales, comerciales y de servicios (Cédigo Fiscal de
la Federacién, 2017), la generacién de riqueza en el futu-
ro inmediato ante una nueva sociedad de personas, ani-
males y vegetales requiere de una forma inteligente de
hacer negocios de parte de quienes las lideran en enfo-
car la visién de negocios hacia nuevos horizontes y con
dimensiones responsables basadas en la sostenibilidad
socioeconémica y sustentabilidad del medio ambiente.

En esta nueva era del fotén, Cetto y Pérez de Celis
(2017), de cara hacia el tercer milenio en la que predo-
mina lo artificial, lo virtual e intangible, la robética,
las tecnologias de la informacién, comunicacién y las
redes sociales, los factores de la produccién histéricos
tierra, agua, aire y fuego, se asocian con nuevos factores
inteligencia artificial y robética, biotecnologias y na-
notecnologias, recursos energéticos naturales solares,
aire, hidrégeno, drones, digitalizacién, administracién
y andlisis de datos, en general recursos intangibles, pero
sobre todo capital intelectual (ver cuadro).

Ideas para aplicar el modelo de los nuevos factores para
la produccion del futuro

Sector primario agricultura, silvicultura, ganaderia 'y
pesca

¢Quién dice que el campo no es negocio? No sera nego-
cio alimentar en estos tiempos a mas de 7,000 millo-
nes de bocas y a mediados de este siglo a mas de 9,000
millones, sin contar a las mascotas plantas y vegetales.
Estas cifras indican multiples oportunidades para las
empresas agricolas, silvicolas, ganaderas o pesqueras.

Elreto para los empresarios de estos sectores sera apro-
vechar los nuevos factores de la produccién de manera
responsable y con més inteligencia permeando la ener-
gia solar, edlica e hidrégeno para abaratar costos de pro-
duccién y cuidar el medio ambiente, asi como el empleo
de la robética, la biotecnologia y nanotecnologia para
mejorar la produccién y, desde luego, reconocer que los
factores histéricos de la produccioén tierra, agua, aire y
fuego se han desgastado y requieren de usos 6ptimos y
mejores cuidados.
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El aprovechamiento de estos nuevos factores necesita
de estrategias de trabajo colaborativo mediante alian-
zas integradas en grupos empresariales para disminuir
costos de produccién, cosechado, de financiamiento y
hasta para seguridad de los empresarios contra la de-
lincuencia organizada. Es impostergable ademas la cer-
tificacién de los procesos productivos para ingresar a la
comercializacién global.

Sector industrial (manufactura de toda clase de
productos)

Se cuenta que un exitoso empresario mandé a dos ven-
dedores a Marte para indagar si es posible vender zapa-
tos en ese planeta; uno de ellos argumenté “nada qué
hacer, todas las marcianas andan descalzas no como en
la tierra que las hembras son las mejor calzadas”, el otro
dijo, “el planeta Marte presenta una oportunidad de ne-
gocio sin limite, todos los chaparros y feos marcianos
andan descalzos”.

Esta metafora pone en claro que el mundo oferta ver-
daderas oportunidades de negocios para la industria
textil en estos tiempos y en el futuro inmediato para,
vestir, calzar y alimentar a tantisimos seres humanos,
pero quiza con gustos y necesidades muy diferentes ¢las
conocen las mujeres y hombres de negocios? ;Estamos
produciendo lo que la poblacién necesita o lo que pensa-
mos que va a necesitar? En la dltima semana del pasado
diciembre algunas tiendas departamentales de vestir
agotaron sus inventarios j;fue negligencia o demogra-
fia poblacional?, ;los CEO que lideran las PyMES estin
conscientes de estos retos?

Asi también, es de reconocer que la ciencia médica ha
avanzado a pasos agigantados, que el promedio de vida
humana se ha incrementado gracias a esta; sin embar-
go, el principio de incertidumbre dice que las estadisti-
cas de los mas prestigiados organismos mundiales Or-
ganizacién Mundial de la Salud (OMS), Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU), carecen de cifras precisas
de personas infectadas de canceres, diabetes, cardiopa-
tia isquémica, accidente cerebrovascular, entre otras,
debido a que la gente no se diagnostica. En el presente y
futuro inmediato, la salud también presenta oportuni-
dades para las empresas del sector industrial.

La industria manufacturera se estd viendo beneficiada
con la aparicién de la robética, la nanotecnologia, bio-
tecnologia y las impresoras 3D y 4D, que han mejorado
y optimizado los procesos productivos. Este es el reto
para los pequefios y medianos empresarios.

Sector comercial y de servicios

En el sector servicios solo basta recalcar que el futuro
inmediato necesita del uso inminente del recurso intan-
gible mds valioso del universo, la mente humana —el
mas descuidado, por cierto—, ningin cuerpo o materia
se mueve sin la intervencién del pensamiento huma-
no; parafraseando a Newton, la inercia, la dindmica, la
accién y la reaccién solo ocurren con la mente huma-
na, autores de la Ciencia para todos (2011, 2012, 2014,
2015 y 2016). El capital intelectual sera el punto clave
en el futuro inmediato para hacer uso de los recursos
intangibles traidos fuera de la tierra, empezando por el



sol (energia solar), de Marte y quiza de otros planetas
del universo.

Después de todo la vida humana, animal y vegetal es y
sera el negocio mdas importante en el universo, triste-
mente, hoy por hoy, las nuevas generaciones no se han
percatado de esto, en tal sentido se requiere reivindi-
car el amor a la vida, al préjimo para atender no solo
el mal de amores Orlandin (2015), sino también para
curar las enfermedades del alma y del espiritu. Este es
el reto paralos CEO de recursos humanos, atender estas
necesidades poblacionales, pero ademéas aprovechar de
manera inteligente el factor humano recurriendo a las
ciencias sociales psicologia, sociologia y filosofia.

Conclusién

Cabe recordar que en la primavera de 2015 en la ciudad
luz, Paris, con la presencia de multiples investigadores
y altos personajes de la politica, la economia y de la so-
ciedad de todo el mundo, el 17 de mayo se instituyé por
primera vez para conmemorar el Dia Internacional de la
Luz, reconociendo que desde los tiempos mas remotos,
la humanidad ha estado y estara fascinada por la luz,
su magia y belleza ha inspirado poemas, musica, arte y
ciencia, entre muchas otras cosas, y pase lo que pase, la
luz, la energia y la materia han sido y seguiran siendo
factores clave y decisivos para nuestro desarrollo.

Asi pues, cabe cuestionarnos jcudntos dtomos o particu-
las gastamos los internautas por el uso desmedido de la
luz y de la energia?, ;sabemos cuantas particulas gasta-
mos cuando interactuamos en Internet y en redes socia-
les?, ;quién o quiénes seran los responsables de enfrentar
los desafios de la humanidad: hambre, pobreza extrema,
trabajo, salud, vivienda, envejecimiento poblacional, in-
suficiencia alimentaria, agua potable y cambio climético?
Es indudable que el mundo es cada vez m4s incierto, y que
el principio de incertidumbre es el Gnico permanente, en
consecuencia, es necesario pensar en este antes de que el
destino no alcance.

La indagatoria de este articulo concluyé en un cam-
po agricola en el que fue posible observar y com-

probar la hipétesis de este estudio “;las empresas
aprovechan los nuevos factores de la produccién
posmodernos?”. De acuerdo con lo observado queda
demostrado que las empresas del sector primario:
agricolas, silvicolas y ganaderas estdn en pafales en
relacién con el uso y aprovechamiento de los nuevos
factores para producir.

Sin ciencia no hay futuro, los retos del siglo XXI y las
necesidades de la humanidad en la agenda 2030 de la
ONU reclama la incorporacién urgente de la ciencia al
mundo de los negocios para que esta actividad se reali-
ce de forma mds inteligente, por ello es inminente que
los seres humanos, las empresas, quienes lalideran y los
organismos gubernamentales debemos asumir mayores
retos y responsabilidades, asi como sensibilizarnos so-
bre el planeta Tierra que pide a gritos una forma mds
concienzuda de hacer las cosas, de su consumo y de su
uso. jAcaso la tierra no estara sobrepoblada agotada y
desgastada y por eso estd mandando sefiales de alerta
como sismos, terremotos, tsunamis y demds desastres
naturales?
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(',QUE ES LA EDUCACION FINANCIERA?

Dra. Carmen Karina Tapia lturriaga
Investigadora y consultor independiente
tapiafinancialservices@aol.com

Todos, independientemente de la edad, profesién, oficio u ac-
tividad que realizamos debemos tener la capacidad de enten-
der cémo funciona el dinero en el mundo, ya que las finanzas
estdn presentes en tu vida actual y lo estaran toda la vida.

De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), entendemos por educacién
financiera al proceso mediante el cual logramos un mejor co-
nocimiento de los diferentes productos y servicios financie-
ros, asi como de sus riesgos y beneficios, y ademds median-
te esta informacién desarrollamos habilidades que nos
permiten una mejor toma de decisiones, lo que deriva en un
mayor bienestar econémico general !

Seguramente, cuando eras pequefio jamas escuchaste o ha-
bias tenido que definir qué es un ingreso, presupuesto, aho-
rro, deuda, gasto, impuesto o precio, entre otros temas, pero
hoy todos estos conceptos estan intimamente relacionados
contigo.

La realidad de las cosas es que son temas que deberian ense-
fiarse desde la primaria, y los padres deberian hablarnos de
ellos; sin embargo, esto no sucede, por eso cuando crecemos,
la mayoria de nosotros, carecemos de una adecuada educa-
cién financiera. Ahora bien, actualmente podriamos pensar
que es un tema de moda o que se trata de una nueva tenden-
cia en educacién y que en algin momento puede desaparecer,
pero no es asi. Saber manejar nuestros recursos determina
y condiciona nuestro dia a dia, ademés de atenernos a impor-
tantes consecuencias si no lo hacemos correctamente.

Se dice que la mayor parte de las personas que estan entre los
40 y 50 afios somos analfabetas en dos temas: tecnologia y
educacién financiera. Hoy, se ha incrementado la relevancia
de conocer ambos temas y, en el caso particular de las finan-
zas, debido a la existencia de cada vez mas productos y ser-
vicios financieros, para prueba basta un botén, el comercio
virtual® que ha traido como consecuencia la creacién de una
nueva forma de pago: las monedas virtuales, con menores
tasa de interés que las tarjetas de crédito y cuya transaccién
se realiza, exclusivamente, mediante computadoras (no tie-
ne representacién fisica como los billetes).

Existen mas de 150 de estas monedas virtuales, entrelas
mads conocidas tenemos el Bitcoin, Peercoin, Ripple, Litecoin,
Dogecoin, por ello resulta necesario incluir la imparticién de
temas de educacién financiera dentro de las escuelas.

La educacién financiera es una formacién que busca que ad-
quieras capacidades que te ayuden a conocer el significado
de términos que escuchas diariamente como: seguro, Afore
y CAT, por mencionar algunos, ya que es triste darse cuenta
de que gran parte de la poblacién no posee los conocimientos
necesarios para abrir una cuenta bancaria, diferenciar meses
sin intereses, y meses con interés fijo, ahorrar para el retiro,
etcétera.

La realidad es que nosotros los Contadores debemos hacer
un fuerte compromiso para seguir fortaleciendo y amplian-
do la educacién financiera para contribuir en la mejora de la
economia de las familias, los clientes y las empresas, lo que
necesariamente se reflejard en una economia nacional mas
solida y productiva.
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;Qué beneficios obtienes con una educacién financiera?®

Los beneficios que ofrece la educacién financiera son con-
siderables, tanto para la economia de cada individuo como
para la economia nacional. En el plano individual, la educa-
cién financiera contribuye a mejorar las condiciones de vida
de las personas, ya que proporciona herramientas para la
toma de decisiones relativas a la planeacién para el futuro
y a la administracién de los recursos, asi como informacién
pertinente y clara que da lugar a un mayor y mejor uso de los
productos y servicios financieros.

De esta manera, los usuarios con mayores niveles de educa-
cién financiera tienden a ahorrar mas, lo que normalmente
se traduce en mayores niveles de inversién y crecimiento de
la economia en su conjunto.

Entre los principales beneficios estan: aprender a planificar
un futuro solvente, administrar de mejor forma tu dinero,
saber qué productos y servicios se adaptan a tus necesidades,
adquirir el habito del ahorro y aprender a ser previsor.

Sabemos que cada persona es diferente; cada uno tiene sus
propios objetivos, planes, acceso a algin tipo de financia-
miento y distintas capacidades de ahorro, entre muchas
otras cosas, por ello, la educacién financiera acompana el
crecimiento de cada individuo y genera conocimiento y con-
fianza en el momento en que decide utilizar un producto o
servicio financiero.

Ingresos. Dinero que obtienen las personas como resultado de
su trabajo realizado o cualquier otro motivo que incremente su
patrimonio.

Gastos. Desembolsos o salidas de dinero para hacer frente a
compromisos adquiridos. Existen gastos fijos y variables.

Ahorro. Es laaccién de separar una parte del ingreso mensual
que obtiene una persona o empresa con el fin de guardarlo para
un futuro.

Inversion. Una inversién es una cantidad limitada de dinero
que se pone a disposicion de terceros, de una empresa

o de un conjunto de acciones, con la finalidad de que se
incremente con las ganancias que genere ese proyecto
empresarial. Cuando decidimos invertir, esperamos
conseguir un beneficio que implica un riesgo.

Financiamiento. Conjunto de medios monetarios o de
crédito, destinados por lo general para la apertura de un
negocio o para el cumplimiento de algin proyecto, ya sea a
nivel personal u organizacional.

Ten presente que entre mejor informado estés, mejores seran
tus decisiones y menores los riesgos de sobreendeudamiento.

1  OECD, Improving Financial Literacy, OECD, Paris, 2005, p. 13.

2 Pacheco W. (recuperado 5 enero de 2019) https://www.vix.com/es/btg/tech/56942/
tipos-de-monedas-virtuales

3 www.condusef,gob.mx
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DE LA ARENA A LA

CONEXION CON EL UNIVERSO

E® Francisco Javier Calvillo Valdez

Me llamo Francisco Javier Calvillo Valdez, soy escultor
de arena desde hace 10 afios. Soy originario de Guada-
lajara, egresado de la Universidad de Guadalajara de la
licenciatura en artes visuales. Al término de la carrera
decidi mudarme a Puerto Vallarta. Lo que tengo como
egresado es lo que tengo de residente en Vallarta. El mo-
tivo de estar en ese destino turistico es la arena.

Un afio antes de terminar mi carrera conoci este mundo
y literalmente me atrapé. En desacuerdo con mi familiay
amigos, dije “no me importa nada, solo quiero ser escul-
tor de arena, nada maés, asi”.

Mi primer contacto con estas esculturas fue visual,
como turista. Pasar por el Malecén y ver obras de tres
metros de arena me dejé fascinado, ver esa primera
pieza y conocer al creador: José Luis Gonzalez, un ve-
nezolano. A partir de ahi compartimos experiencias y
le comenté que estaba estudiando la carrera de artes
visuales. Fue una charla muy amena, hubo quimica y se
forjé una gran amistad de muchos afios. Todo lo que él
sabia, me lo comparti6.

Yo empecé de manera informal en 2008, jugando con
la arena. Hice un bebé de ochenta centimetros acosta-
do, con un cordén umbilical conectado a medio mundo
y unos espermas alrededor que, a su vez, formaban el
6vulo. Lo titulé Eres un bebé como para quererte comer el
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Arte Calvillo

mundo. Lo hice porque ahi veia la multitud de jévenes en
un fin de semana de fiesta, queriendo comerse el mundo.
Esa masa de juventud fue lo que proyecté en mi primera
pieza. La realicé en una noche. Fue una catarsis total. Ja-
mads habia hecho algo en la arena ajeno a los castillitos,
cuando iba de nifio con mi familia a la playa.

Mi carrera es de pintura y, por lo regular, los trabajos es-
colares los hacia de noche. Pero la arena me dio lo que no
me dio la pintura, me atrapé totalmente, me fui, perdi
la nocién del tiempo. Mi primera exposicién aqui en el
Malecén fue un derroche total de tiempo.

Hay varios factores que me han mantenido trabajando
con la arena. El ego es uno de ellos, que creo que esté en
todos los seres humanos, pero de una manera particular
en el artista, se alimenta del aplauso del publico. Si me
analizo en esa etapa, hace 10 afios cuando yo tenia 23,
me movia mucho el aplauso de la gente todo el tiempo:
felicidades, qué bonito trabajo. Te alimenta el ego, pero
también el alma. Hablar del ego en un buen sentido. Yo
creo que esa parte fue la que me mantuvo, el aplauso de
tanta gente. Estar trabajando en vivo, frente al especta-
dor, no en un estudio. Recibir esos elogios a mi trabajo
me hace sentir bien.

Lo podemos ver desde nifios, si uno hace un dibujo y le
dicen que es bonito, lo motivan a seguir dibujando, pero



si te dicen que es feo, te aseguro que, aunque tengas el
don, no vuelves a tocar un papel y un lapiz. Te la crees.
Es importante esa motivacién. A mi me la dio el turista,
aqui, en el Malecén de Vallarta.

El tiempo para realizar una pieza varia, puede ser desde
seis horas, hasta un mes. Y aunque pueden durar expues-
tas varios meses metiéndoles algun tipo de fijador, o ddn-
doles mantenimiento constante, yo las dejo solo de dos a
tres meses y las cambio. La permanencia de la obra depen-
de mucho del clima y de los accidentes ocasionados por
terceros. Cuando una escultura se encuentra en mal esta-
do la destruyo para remplazarla por una nueva, no convie-
ne tenerla deteriorada pues no genera igual la donacién,
porque aqui vivimos de donaciones.

Asi es como me mantengo renovando mis exposiciones
de manera constante casi todo el afio. Lo que pueden ver
en el malecén se sostiene completamente con el bote y
con el pozo de los deseos. Desde que empecé a trabajar
planteé esa idea para mantener la escultura de arena.
Nada mas.

Mi sustento de vida proviene también de la hoteleria,
pues hago logotipos en la arena para eventos privados, por
ejemplo, en bodas hago las figuras de los novios; en cenas
de gala en la playa, desarrollo escenografias; y desde hace
tres afios trabajo para el festival Ondalinda x Careyes, que
es un festival musical que lleva tres ediciones hasta 2018.
Ahi colabor6 con la escenografia del festival. Hacemos es-
culturas monumentales de diversos materiales como paja,
madera, tejidos de hilos, entre otros.

En mi obra he manejado temas prehispénicos, figura
humana, arte abstracto, temas marinos, arte sacro, lo-
gotipos empresariales, entre otros. Lo prehispénico lo
trabajo mucho aqui en el Malecén de Puerto Vallarta
porque es una ventana de México para el mundo. Me
gusta tratar ese tema por identidad nacional. También
busco las teméticas de acuerdo con las temporadas, trato
de prepararme para Navidad; por ejemplo, para el 15 de
diciembre ya debo tener mis esculturas listas para reci-
bir a los turistas.

Ahora, con el paso de los afios, lo que quiero hacer con
mi tiempo es tener mi taller, un espacio cerrado y disfru-
tar mis piezas, sin que sea obra por encargo, sin que sea
efimera, pues muchas veces ain no termino una pieza
cuando pasa un accidente y ahi se acaba. De repente es
muy triste. Hace afios decia, lo efimero es lo bello. En el
budismo ese es el valor de la vida, pero ahora también
busco la permanencia, y mds alla de esta, la paz y tran-
quilidad ala hora de desarrollar la obra.

En 2018 realicé una pieza, Espiritu Mujer Venado, con tro-
zos de madera proveniente del mar. Esta pieza me movié
muchisimo. Pero al ser una obra para un evento, no me
fue posible dedicarle el tiempo que yo hubiera querido
para lograr una expresién mads sutil en su rostro y ma-
nos. Ahora que la tengo en mi taller la trabajaré hasta
lograr la expresién que busco. Seria mi primera obra no
efimera en exhibicién en una galeria.

Mi obra pléstica, fuera de lo comercial y cultural, puedo
identificarla en dos lineas muy marcadas: una es la fi-
gura humana, en donde busco el estudio anatémico y la
estética que encuentro en el desnudo, la expresién cor-
poral y el comportamiento social del ser humano. Atra-
par y proyectar al espectador, esa belleza y sentimiento
en mi obra. La segunda linea es el arte abstracto como
representacién del universo, en la busqueda de la com-
prensién y contemplacién de la conciencia humana en
conexién con el todo.

Quiero experimentar con nuevos materiales los cuales
me permitan plasmar mis ideas. En mi cabeza y en mi
mente hay color, geometria sagrada, seccién 4urea, frac-
tales, mandalas. Quiero apostarle a eso. En mi cosmogo-
nia, en esta etapa de mi vida, ser mas espiritual. Trabajar
con la composicién del universo y la conciencia humana.

Aprovecho para invitar alas autoridades a brindar apoyo
a los nuevos artistas que se dediquen a esta actividad de
la escultura con arena, a darles financiamiento, valor y
respeto a su trabajo, el cual también ayuda a promover
sitios turisticos como en este caso.

Recomendaciones para los lectores

Me gustan mucho Sergio Garval y Marin. Los dos tienen
una fuerza en la figura humana. Sergio trabaja con car-
boncillo y Marin con bronce.

Y hablando de fuerza: me encanta el trazo de Gabriel
Flores. Gran artista para mi.

Sigue tus suefios, dedicate a lo que realmente te gusta.
Busca tu pasién. Plantea ese objetivo en el horizonte y de
ahi no te muevas.

CONTADURIA .
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LA ERA DIGITAL Y LAS OPORTUNIDADES
PARA LA PROFESION CONTABLE

Noemi Vasquez Quevedo
Profesor investigador
Tecnolégico de Monterrey, campus Ciudad de México
nvasquez@itesm.mx

Las tecnologias emergentes y la era digital estan replan-
teando la forma en que las empresas disefian su modelo
de negocios, asi como las practicas financieras y conta-
bles. En el mundo actual del emprendimiento, contar
con una estrategia digital es de vital importancia, ya que
las aplicaciones de teléfonos inteligentes, computaciéon
en la nube, Big Data, Bitcoin y Blockchain, inteligencia
artificial y la tecnologia de drones, estan teniendo un
alto impacto en los procesos de negocios. Por ende, resul-
ta importante tener una visién general de los siguientes
avances tecnoldgicos, retos y oportunidades que estos
generan a la profesién contable.

Industria FinTech

La industria FinTech, caracterizada por companias que
usan nueva tecnologia e innovacién para competir en el
mercado, estd impactando en los sistemas y procesos de
diferentes sectores del negocio, incluyendo el contable.
Este hecho provee la oportunidad para que los Contado-
res se enfoquen en otros servicios de valor agregado a
sus clientes, asi como en el manejo de las implicaciones
regulatorias, fiscales y financieras de esta industria.

Big Data y Data Analytics

Big Data describe el alto volumen de datos que inunda
un negocio diariamente. Data Analytics o analitica de
datos, se refiere a las técnicas cuantitativas y cualitati-
vas utilizadas para analizar dichos datos. La analitica de
datos genera una vasta cantidad de oportunidades para
la profesién contable al identificar cuentas incobrables,
atender riesgos por fraude, incrementar la eficiencia y
efectividad de la auditoria y agregar valor a los procesos
de negocios de los clientes. Se dice que los Contadores y
auditores necesitan cambiar su forma de pensar: dejar de
mirar hacia atrds para mirar hacia adelante.

Bitcoin y Blockchain

Bitcoin es una criptomoneda introducida en 2009, conoci-
da como la primera moneda digital descentralizada y que
es manejada por medio de la tecnologia Blockchain. La
tecnologia Blockchain aumenta la eficiencia y la transpa-
rencia de los acuerdos de gobernanza, finanzas y seguri-
dad, y los procesos de compensacién financiera. De acuer-
do con la Asociacién de Contadores Publicos Certificados
(ACCA, por sus siglas en inglés), en un periodo de cinco
afios, el uso de Blockchain permiti6é un ahorro en costos
de $16 billones de délares por simplificar procesos de con-
tabilidad y auditoria. En adici6n al ahorro en tiempo y di-
nero, esta tecnologia también ofrece oportunidades para
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los Contadores forenses, debido a que provee una revisién
integral de todas las transacciones y ayuda en la recolec-
cién, preservacién y validacién de evidencias.

Inteligencia artificial

Los sectores contable y financiero también se han visto
impactados por la automatizacién que ofrecen los siste-
mas de aprendizaje automatico. Un ejemplo de ello es el
sistema de cémputo inteligente Kensho, usado por traders
e inversionistas para analizar el desempefio de un porta-
folio de acciones y predecir los cambios de precios en el
mercado. Otro ejemplo son los drones, que también se han
incorporado para mejorar rutinas de auditoria o evalua-
ciones de activos en industrias, tales como la mineria y la
agricultura. Esta tecnologia ofrece el beneficio de proveer
una solucién més econémica y segura para llevar a cabo
actividades de contabilidad y auditoria en 4reas de riesgo.

Ahora bien, mientras que el desarrollo de la tecnologia crea
oportunidades para la profesién contable, los roles del Con-
tador en la era digital también cambiarin radicalmente
aunados al creciente enfoque en desarrollar habilidades,
como el ejercicio del juicio profesional y la inteligencia emo-
cional, generaran nuevos retos para la profesion.

Un reporte de PwC de 2017, acerca de las tendencias de
la fuerza laboral en América en cuanto a Tecnologias de
la Informacién (TI), sefiala que 59% de los empleadores
encuestados mencionan que las habilidades principales
que se requerirdn a los candidatos laborales en 2020 son
el conocimiento de ciencia de datos y las herramientas
analiticas, por lo que dicho reporte recomienda que to-
dos los programas de Contaduria incluyan los funda-
mentos en estos conocimientos.

El crecimiento en la analitica de datos y las expectativas
en TI para los graduados en Contaduria ha hecho que la
Association to Advance Collegiate Schools of Business,
conocida como AACSB International, incluya en su nor-
ma internacional de acreditacién contable no. 7 que los
programas en Contaduria integren en su plan de estu-
dios técnicas contables y estadisticas de negocios, tanto
actuales y emergentes como administracién de datos,
analitica de datos y tecnologias de informacién.

En conclusién, la naturaleza dindmica en el desarrollo de
las TI es crucial para el desarrollo de los Contadores de
hoy, por lo que educarnos a nosotros mismos en cuanto a
tecnologia y comprender los desafios que esta representa
serd beneficioso en el futuro inminente en la transicién
alaimplementacién de las diferentes herramientas, tan-
to para profesionales como académicos de contabilidad.
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Después de mejorar en el pasado mes de diciembre, el Indice Mexicano de Confianza Eco-
némica volvié a declinar en enero de 2019. El Indice Mexicano de Confianza Econémica
(IMCE) del primer mes del afio cay6 a una tasa mensual de —-3.15% para colocarse en 71.94
puntos con 2.34 puntos menos respecto a diciembre. El retroceso fue resultado principal-
mente de un debilitamiento en la situacién actual, la cual rest6 —3.94 puntos a sus niveles
para situarse en 67.43 puntos, teniendo un recorte mensual de -5.52%. Por su parte, la
situacién futura (dentro de los pr6ximos seis meses) apenas se contrajo en enero —0.34 uni-
dades equivalente a una tasa mensual de —0.44% para quedar en 77.59 puntos.

Comparativo mensual Comparativo anual

Sl Sltacin So uce o Shusien St e e o
dic-18 7137 77.83 74.28 ene-18 68.20 82.09 T4.37
ene-19 67.43 77.59 71.94 ene-19 67.43 77.59 71.94
Var. -5.52% -0.44% -3.15% Var. -1.14% -5.48% -3.27%
Var. Pts. -3.84 -0.34 -2.34 Var. Pts. .77 -4.50 -243

De manera similar, el IMCE retrocedi6 —3.27% respecto al mismo mes de 2018, hilando
tres meses consecutivos a la baja, a causa de una reduccién anual de —1.14% en la situacién
actual y de -5.48% en la situacién futura, siendo mas significativa.

indice Mexicano de Confianza Econémica del IMCP y sus componentes

——IMCE Actual  -----IMCE Fulurg  ss=IMCE Total

En el primer mes de 2019, el principal obstaculo que limit6 el crecimiento de las empresas
en donde colabora el gremio de los Contadores, fueron las condiciones de inseguridad en el
pais (62%), seguido por la falta de capital (52%) y la corrupcién (50%).

Fuente: Bursamétrica con datos del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, IMEF, NASM, INEGI, Walmex, AMIA, BMV, IMSS.
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RETROALIMENTACION
CLAVE PARA RETENER A LOS MILLENNIALS

Dra. Sylvia Meljem Enriquez de Rivera
Directora del Centro de Vinculacion e Investigacion Contable
Instituto Tecnolégico Auténomo de México
smeljem@itam.mx

El articulo llamado “Making Performance Feedback Work” (Holderness, K., Olsen, K. y Thornock, T. 2019)
sefiala que, en el entorno empresarial actual, el modelo tradicional de proporcionar una evaluacién anual del
desemperio no facilita la retroalimentacién oportuna necesaria para aumentar las habilidades de los emplea-
dos con la suficiente rapidez. Ademds, muchas empresas han observado que el proceso tradicional de revisién
anual requiere una tremenda cantidad de tiempo y esfuerzo y los resultados no valen el alto costo incurrido,
esto debido a la dificultad de integrar el estilo de diferentes generaciones en el trabajo que se comunican y
requieren ser retroalimentados de manera diferente (ver cuadro).

Generacién Afos Caracteristicas

Baby 1946-1964 e Valores morales rigidos.
Boomers e Entrenados para aprender a agradar a la gente, para hacer lo que otros habian decidido y no para
hacer elecciones o aceptar riesgos personales.
* Son competitivos y piensan que los trabajadores, ante todo, tienen que hacerse cargo de sus deberes
y responsabilidades.

X 1965-1979 e Toman el trabajo de equipo en serio.
® Dan menos valor a las jerarqufas y les gusta ser tratados como iguales, no como subordinados.
® No consideran que el estatus esta necesariamente vinculado con el éxito y la felicidad.
® Propensos a ser criticos y de mente independiente.

Millennials  1980-2000 e Prefieren la comunicacion reciproca (al estilo de Internet) a la comunicacién unilateral (como la que
funciona con la television) que ofrece la informacién sin dar la oportunidad de una participacién del pablico.
e Tienen mucho problema para aceptar la autoridad.
e Exigen el cambio y el desarrollo social de otras generaciones.
® No quieren que sus actividades se vean limitadas por algiin obstaculo.
® Quieren aprender, actuar, desarrollar y realizar sus planes sin limite.
e Aprecian el trabajo en equipo, la retroalimentacién frecuente y la tecnologia.

Los empleados Millennials, que ahora representan la generacién mas importante en la fuerza laboral, quieren
ser entrenados y contar con mentores en el trabajo. Prefieren comentarios mas frecuentes que sus homélo-
gos mayores, una revisién del desemperfio anual simplemente no proporciona la retroalimentacién que los
Millennials buscan. Una mejor retroalimentacién puede contribuir al aumento de la probabilidad de que los
empleadores retengan a esta generacion.

Las evaluaciones formales de desemperfio requieren tiempo, datos y papeleo sustanciales, lo que puede expli-
car por qué histéricamente la retroalimentacién formal ha sido tan infrecuente. El uso de la tecnologia ahora
puede agregar, analizar y difundir informacién de desemperfio con relativa facilidad, disminuyendo dréastica-
mente el costo de proporcionar comentarios frecuentes a los empleados.

De acuerdo con este articulo para mejorar el desemperio de los empleados con una retroalimentacién efectiva,
los directores deben:

@ Invertir en sistemas de informacién que recolecten y den seguimiento a informacién de desempefio.
® Proveer a los empleados de la posibilidad de solicitar retroalimentacién de su desempefio relativo.

® Animar a los empleados a solicitar informacién sobre su desemperio relativo de manera més
frecuente.

e Limitar la cantidad obligatoria de retroalimentacién de desempefio proporcionada por la direccién.

No cabe duda de que estas diferencias generacionales se reflejan en el mundo laboral, las empresas necesitan
encontrar la manera de seguir aprovechando la experiencia de los Baby Boomers, motivar a los X a ser buenos
mentores y formar y fidelizar a los Millennials, para ello es muy importante que la generacién X, aprenda de
los Baby Boomers el liderazgo y productividad tradicionales, pero afiadiendo el ingrediente de una comunica-
cién de ida y vuelta, que proporcione una clara retroalimentacién del desempeiio y un mentoraje continuo que
guie a los Millennials a lograr las metas establecidas.
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